Здравствуйте, Алена!

Сразу поблагодарю за оперативный ответ, к сожалению не все так оперативно и детально отвечают. И с Вашего позволения задам еще кучу вопросов, которые меня интересуют.
Рады что Вы обратились именно к нам
С удовольствие отвечу на все Ваши вопросы

На данный момент Ваше предложение в приоритете, однако, ведем переписку с еще одной школой. Буду откровенен: в случае если «их» предложение окажется более заманчивым, озвучу его Вам (с их согласия), для контр-аргументов, и поступлю наоборот. Однако не буду разглашать  переписку (вернее те детали, которые влияют на окончательное решение, в частности стоимость), без Вашего на то согласия. 
Для меня этого своего рода аукцион, и я пытаюсь выбрать оптимальное и наиболее выгодное для нас предложение, которым, я обязательно воспользуюсь. 
1. Можно ли учиться заочно/дистанционно? да можно
a. Какова стоимость такого обучения?
a. В какой форме и как долго оно будет проходить?
b. Что для этого надо?
Стоимость такого обучения 310 грн - книга+учебные программы на компьютер В ходе самостоятельного изучения материалов, по Вашему желанию, возможны консультации с капитаном-инструктором (в Киеве, по скайпу и прочее, оплата оговаривается отдельно в зависимости от колличества часов и обьема материала) Также практикуем занятия выходного дня, когда по договоренности люди из других городов приежают на занятия в выбранный день, например на 6-8 часов пару раз, тоесть курс проходится за 3-4 такие занятия

- В случае если мы вместе с супругой будем учиться, обязательно ли покупать два учебника, или достаточно одного?

- порекомендуйте, пожалуйста «количество часов и объем материала», который необходим (желателен) дистанционных консультаций с капитаном-инструктором и соответственно стоимость этого «количества часов и объема материала»
- какова стоимость «занятий выходного дня», исходя, например, из 4 выходных по 8 часов?
1. Входит ли в обучения курс морского радиооператора VHF и получение соответствующего сертификата (если да, то какого образца)?
a. Если не входит, как пройти этот курс и сколько это стоит? Во время прохождения курса Вами будет пройден подраздел Радиосвязь, в права, которые Вы получите в Хорватии, он также входит. Если вы захотите получить отдельно дополнительно сертификат VHF, такие курсы будут проходить осенью в октябре-ноябре.
- то есть насколько я понимаю, требования чартерной компании о наличии сертификата VHF – права, которые мы получим - удовлетворяют?

- получение доп. сертификата VHF необходимо для последующего повышения квалификации или для чартерных компаний, которые могут требовать его отдельно? (Прокомментируйте, пожалуйста)
- Какова стоимость курса VHF, можно ли его пройти заочно/дистанционно?
2. Как скоро я получу сертификат на руки после сдачи экзамена? После успешной сдачи экзамена в Хорватии Вы получает сертификат через 2-3 часа после экзамена
- т.е. можно будет сразу на месте сделать фото (или привезти с собой) и достаточно ли только загранпаспорта для оформления сертификата? (если необходимо что-то еще – подскажите что)
- что еще мы получаем после успешной сдачи экзамена (логбук, что-то еще)?
3. Какие требования к знанию английского языка у курсанта? Экзамен сдается на английском, русском или хорватском. Знание англ. языка не обязательно
4. Мы бы хотели пройти практическую часть (длительностью в неделю) во второй половине сентября, (или в начале октября), возможно ли это? да, возможно. Сейчас есть места в рейсе на 15-22 сентября. Будет очень интересно, интернациональная регата 5-8 яхт. Также будут планироватся рейсы и на другие даты. Будет известно немного пожже. 
- Другие даты, это я так понимаю после 22-го, так? Чем обучение в регате будет принципиально отличаться от «обычного»?
5. В каком городе (или марине) начинается (и заканчивается) практический курс? Сукошан (недалеко от Задара (где проходит экзамен))
6. Можно ли приехать в день начала практического курса, сразу же заселиться на яхту, и уехать в день окончания курса, или надо приезжать заранее, а уезжать позже? Чартер яхты происходит с субботы по субботу, Вам необходимо прибыть в марину (порт) в субботу до 17-00, высиление в следующую субботу до 10-00. Чартеры самолетов совпадают (с суб по суб)
- планируем ехать на автобусе с целью минимизации затрат, не подскажите ли где можно посмотреть (узнать) расписания автобусов и спланировать поездку Украина – Задар?
- и если не трудно, расписание и стоимость чартеров самолетов, для сравнения.
7. Нужны ли дополнительные документы для практической части (водительское удостоверение (как подтверждение здоровья) или мед.справка, другие документы)? нет не нужны
8. Въезд в Хорватию:
a. Какие документы не обходимы для въезда в Хорватию (нотариально заверенное приглашение, туристический ваучер, другое). Предоставляете ли Вы эти документы? Для вьезда в Хорватию с 1 апреля по 31 октября виза не нужна. Мы предоставляем все необходимые документы для поездки, а также полностью ее организовывваем, от мед страховки до авиабилетов
- как заранее необходимо подавать документы на оформление всего необходимого, и какова стоимость оформления этих документов (а также стоимость трансфера из/в аэропорт) 
b. Оказываете ли Вы поддержку получения шенгенской визы в случае, если ехать в Хорватию автобусом (транзитом через шенген)? да, оказываем. Открываем шенген через Венгрию.
- тут у нас есть нюансы: планируем «узаконить» с супругой наш гражданский брак, жена меняет фамилию, текущий загранпаспорт на девичью фамилию, я свой только взялся оформлять, оба за границей не были (только детьми, вписанными в загранпаспорта родителей), расписываться планируем за неделю-две до поездки в Хорватию. 
- Подскажите как не «пролететь» с визой, и не искать самолет на Хорватию в последний момент с уже оплаченными практическими курсами (я так понял на самолете проще – можно вообще без визы, но хотелось бы все же на автобусе)?
- Какова стоимость визы и ее оформления?
9. Как проходит практическая часть
a. Сколько курсантов на борту? на борту 5-8 человек. Из них 4-5 курсантов максимум (очень часто берут с собой жен, подруг которые просто отдыхают)
b. Какие требования(рекомендации) по экипировке курсанта? всю необходимую информацию высылаем перед поездкой
c. Какие требования(рекомендации) по багажу? всю необходимую информацию высылаем перед поездкой
10. Сколько стоит практическая часть:
a. Какова полная стоимость практической части В приложении высылаю Вам пример яхты на которой проходит обучение и примерную стоимость и просчет всех расходов наборту
- В приложении Вы указываете стоимость €565, однако обучение (250-150) и экзамен (110) Вы указываете как дополнительные затраты. То есть согласно Вашему прайсу получается стоимость обучающего круиза 565+250(150)+110=965 евро, так ли это? 
(+ корабельная касса, страховки, и прочее – тут вопросов не возникло)
- В нашем конкретном случае (с дистанционным обучением, и возможно курсами «выходного» дня) – как это повлияет на стоимость теоретического обучения?
- Депозит: вноситься ли он обучающимися/пассажирвами, или же эта сумма вноситься Вашей школой/инструктором? Возвратный/Невозвратный депозит: вопрос решается на месте (или заранее оговаривается)?
b. Какие доп.затраты нужно учесть (логбук, изготовление сертификата, экзамен, другое) указано в прикрепленном файле
c. Какова примерно сумма «корабельных сборов» (если таковые имеются): продукты на борту, топливо, стоянка в маринах, другое? указано в прикрепленном файле
d. Есть ли «депозит» за яхту (возвратный, не возвратный)? указано в прикрепленном файле
11. Можно ли говорить о скидке при обучении сразу 2х (3х, 4х) человек? Если да то сколько? Есть ли скидки при записи на обучение заранее? да есть, у нас существует гибкая система скидок, в зависимости колличества человек и периода обучения
- на данный момент у нас 2 кандидата на обучение (я с супругой), + 1 товарищ на обучение (возможно) + 1 пассажир (маловероятно, но может быть). На какую скидку мы можем ориентироваться (и на какие именно траты распространяется скидка)
- Вы предложили круиз с 15 по 22 сентября: как задолго надо бронировать/оплачивать места, какими долями осуществлять предоплату, есть ли скидка за досрочное бронирование/предоплату?
- Период обучения имеется ввиду даты проведения практики?
В приложении предложение на лето, в сентябре-октябре цены на яхты значительно уменьшаются, что приводит к снижению общей стоимости круиза на 100-200 евро/чел

- не можете ли сориентировать: когда будут известны стоимость (круиза с 15.09.12 по 22.09.12) и даты более поздних (с 15.09.12 по 22.09.12 или после 22.09.12, а соответственно и более дешевых) круизов. «Скидка» в 200 евро/чел была бы нам очень и очень интересна.
С удовольствием отвкетим на все интересующие Вас вопросы
Ждем Вашего мнения, комментариев и пожеланий

- если это возможно, хотелось бы взглянуть на образец договора, согласно которому мы будем у Вас учиться.
- можете ли привести пример «сметы под ключ» для одного обучающегося, (без учета дороги, только недельного круиза). Прошу потому как то что посчитал я, согласно вашему вложению, смутило. У меня получилось так: 

Обучающий рейс:--------- 565

Депозит (невозвратный):-- 18

Уборка, транзит-лог:----- 25
Туристический налог:------ 8

Мед. Страховка:----------- 8

Корабельная касса:------ 200

Практическое обучение:-- 250
Экзамен и сертификат:--- 110

Итого: 1184 евро (из рассчета на июнь, без поправки на сентябрь)
Исправьте мой вариант, или предложите свой (с учетом даты обучения на 15-22.09.12)
С уважением,
Алёна Зелененькая 

С Наилучшими пожеланиями, Александр.

