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Гари и Джони Оуенс, владельцы “Holiday Pools & Spas”, г. Евгения, Оризона (США):
«Не стоит показывать незаконченную работу заказчику! Ведь, на самом деле, только мы знаем, как будет хорош будущий проект. Заказчик только пытается передать нам своё видение объекта, а уж потом мы делаем то, что сами бы хотели видеть в собственном доме. 
Ведь, по правде сказать, заказчики по-настоящему не знают специфики плавательных бассейнов».
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Артур Эдвардс, “Arthur Edwards Pool & Spa Centre”, г. Миллер Плейс, Лонг Айленд, Нью-Йорк (США):
«Как оценить, удался объект или нет? Смотрите на заказчика: если он просто излучает удовлетворение, то все ОК».
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Пол А. Комо, “Pool Doctor”, г. Восточный Норпорт, Нью-Йорк (США):
«Как узнать, что работа удалась? Когда в ушах стоит звон от понимания красоты сделанного. Это – хороший признак».


