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Патрик Холидей, “Atlantis Pools”, г. Элтон, Иллинойс (США):
«Вы никогда до конца не уверены в успехе. Но когда кто-то говорит тебе «Чувак, это в самом деле сделал ты?», то начинаешь понимать, что получилось нечто замечательное».
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Джон Б. Якобс, “Vaughan Pools & Spas Inc.”, г. Джефферсон Сити, Монтана (США):
«Я удовлетворен работой тогда, когда ее результаты гармонируют с замыслами моими, моего заказчика и его кошелька. Однажды заказчики были так довольны результатом работы, что устроили для всех сотрудников шикарную вечеринку».
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Йюрген Партридж, “Juergen Partridge Ltd., Design & Build”, г. Терра Кота, Онтарио (Канада):
«Настоящий дизайнер никогда даже не думает о том, что он сделал что-то невероятное. Просто однажды кто-то меня спросит: «А это правда сделал ты?», или когда маленький мальчик попросит для себя автограф».

Скип Филипс, “Questar Pools and Spas Inc.”, г. Эскондино, Калифорния (США):
«Когда ты вновь встречаешься с довольным заказчиком для обсуждения нового проекта – тогда понимаешь, что жизнь удалась. Большинство наших бассейнов «пришли» к нам от тех заказчиков, с которыми мы уже однажды работали.
Я не особо тщеславен, но когда в 1997 году журнал “IQ” в Гамбурге (Германия) назвал меня самым влиятельным дизайнером бассейнов– мне было приятно».
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Рон Атлас, “Sandler Pools”, г. Плано, Техас (США):
«По мне, так главное – поддерживать командный дух. Хотя, на самом деле, это большая проблема. Творческие люди – индивидуалисты, а бассейновый бизнес в целом – командный, потому мы постоянно разрешаем противоречие между бизнесом и творчеством. Но работе в целом это идет только на пользу.
Я счастлив, когда вижу квалифицированных людей в нашей команде, и мы свои кадры ценим. Это и есть наш секрет – вы никогда не будете работать стабильно, если будете смотреть на своих сотрудников свысока.
А еще приятно получить признание коллег по цеху. Они хорошо разбираются в том, что делают…»
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Брюс Данн, “Paragon Aquatech”, г. Виллинг, Иллинойс (США):
«Наше главное правило – стабильность! У нас семейный бизнес с 25-ти летним опытом в строительстве бассейнов. И уже мои сыновья пробуют новые идеи для расширения и углубления наших отношений с заказчиками.
Вообще, ключ к бизнес-долголетию – это кадры. А кадры должны быть квалифицированны. Наша стабильность – следствие постоянного поиска и дальнейшего сотрудничества с квалифицированным персоналом и взаимопонимания с ним. Наш «среднестатистический» менеджер работает у нас почти что все 25 лет, и таких 8 или 9 человек. Дайте человеку то, что он заслуживает, и иногда немного больше от того, что им необходимо для самореализации, – и они останутся с вами надолго!
Мы отличаемся от других игроков этого рынка и технологически. Мы создали собственную дизайнерскую фирму и консультируемся с архитекторами. Мы постоянно следим за технологиями и прочим, но все равно – люди важнее!..»

