До Шевченківського районного суду м. Києва 
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Позивач: ______
Відповідач:ТОВ «Горизонт», 
зареєстровано за адресою: 07443, Київська обл., Броварський район, селище міського типу Калинівка, ВУЛИЦЯ ІГОРЕВА, будинок 15,
фактичне місцезнаходження: 01021, м. Київ, проспект Перемоги, 16 офіс 73
тел.: 050-462-04-61; 044-251-28-28
Позовна заява
Про порушення прав споживача, розірвання договору купівлі-продажу, стягнення грошової суми за товар
17.01.2014 року я уклав з відповідачем договір про виготовлення та поставку систем захисту від сонячного світла «плісе» вартістю  4 000 грн. (копія додана), і згідно п.4.1 даного договору мною одразу ж в касу підприємства було внесена вся сума по договору, що підтверджує квитанція до прибуткового касового ордеру №77 (копія додана). Термін виконання робіт згідно договору становив 14 робочих днів. 
Правовідносини, що виникли між сторонами урегульовані нормами Цивільного кодексу України, Закону України «Про захист прав споживачів» та умовами укладеного між сторонами договору. Відповідно до ст. 526 ЦК України, зобов'язання має виконуватись належним чином відповідно до умов договору і вимог Цивільного кодексу, інших актів цивільного законодавства. Згідно ч. 1 ст. 530 ЦК України, якщо у зобов'язанні встановлений строк (термін) його виконання, то воно підлягає виконанню у цей строк (термін). Згідно ст. 3 ЦПК України кожна особа має право в порядку, встановленому цим кодексом, звернутися до суду за захистом своїх порушених, невизнаних або оспорюваних прав, свобод чи інтересів. Згідно ст. 16 ЦК України кожна особа має право звернутися до суду за захистом свого особистого немайнового або майнового права та інтересу. Згідно ст. 22 Закону України «Про захист прав споживачів», споживачі звільняються від сплати судового збору за позовами, що пов’язані із порушенням їх прав.
В зазначений в договорі строк, продавець не поставив мені даний товар. З моменту укладання договору строки поставки товару неодноразово переносились відповідачем без будь-яких офіційних повідомлень до мене. Як у визначені договором строки, так і тривалий час після закінчення цих строків, відповідач роботу в повному обсязі не виконав, сплачену суму 4 000 грн. та штрафні санкції згідно договору (0.3% від 4 000 грн. за кожний день прострочки) мені не повернув. На моє офіційне звернення (лист від 22.02.2014р) жодної відповіді відповідачем не надано.
23.02.2014р. я звернувся до Державної інспекції із захисту прав споживачів з даного питання. За моїм зверненням була назначена перевірка у Відповідача, під час якої директор ТОВ «Горизонт» Музиченко Ф.П. надав гарантійний лист про виконання своїх зобов’язань згідно з укладеного зі мною договору протягом 3-х днів а також виплатити штрафні санкції, котрі на той час склали 648 грн. (копія додано до позову). Взяті на себе зобов’язання згідно даного гарантійного листа виконані не були. Із суттєвим запізненням через декілька тижнів відповідач надав мені частину продукції, а за іншу частину працівник відповідача усно запропонував готівку в сумі, що була значно нижче ринкової вартості відсутнього товару (без сплати штрафних санкцій згідно договору). Мною була надана негативна відповідь на дану пропозицію, ніякі документи/акти мені на підпис надано не було.

В травні 2014р. я повторно звернувся до Державної інспекції із захисту прав споживачів з даного питання, була назначена повторна перевірка до відповідача. Дана перевірка не відбулась з провини відповідача (не надано доступу до офісу відповідача), копія наданої мені відповіді Державної інспекції із захисту прав споживачів надана у додатку по позову. 
Ст.10 Закону України «Про захист прав споживача» передбачає, що споживач має право відмовитися від договору про виконання робіт (надання послуг) і вимагати відшкодування збитків, якщо виконавець своєчасно не приступив до виконання зобов'язань за договором або виконує роботу так повільно, що закінчити її у визначений строк стає неможливим. 

Враховуючи, що відповідач грубо порушив строки, вказані в укладеному договорі, та строки в наданому відповідачем гарантійному листі (фактично підтвердивши свою неспроможність виконати взяті на себе зобов’язання та небажання пошуку компромісу), 13.06.2014 або через 122 дня після закінчення терміну на виготовлення та поставку товару, вказаному в договорі, я звернувся до іншого постачальника, з метою виготовлення аналогічного відсутньому товару, котрий був оцінений постачальником на суму 1 723,15 грн. (договір купівлі-продажу №428 від 13 червня 2014р., копія додана до позову). 18 червня або через два робочих дня після проведення мною оплати даний товар було вироблено постачальником та мною отримано, про що свідчить видаткова накладна №А0000000384 (копія додано до позову).
Враховуючи вищевикладене я вимагаю від відповідача компенсації за придбання мною аналогічного товару, котрий він без будь-яких пояснень до цього часу не спромігся поставити, у розмірі 1 723.15 грн. Крім того, вимагаю від відповідача сплату мені пені згідно п. 6.1 укладеного ним договору – 0.3% від загальної суми договору (або 12 грн.) за кожен день просрочки до дати виконання взятих на себе відповідачем зобов’язань (1 920 грн станом на 21.07.2014). Прошу суд визначити датою виконання відповідачем своїх зобов’язань згідно укладеного договору дату фактичної сплати ним компенсації позивачу за придбання аналогічного товару.
Додатки, копії:

1. – договір від 17 січня 2014р. – 3 арк.
2. – квитанція до прибуткового касового ордеру №77 – 1 арк.
3. – гарантійний лист відповідача – 1 арк.
4. – лист від Держспоживінспекції України від 20.05.2014 №1319/К-1317-В
5. – договір купівлі-продажу аналогічного товару №428 та бланк-замовлення №002707/193 від 13 червня 2014р – 2 арк.
6. – видаткова накладна №А0000000384 від 18 червня 2014 р. – 1 арк. 

