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ПРОТОКОЛ  РОЗБІЖНОСТЕЙ
До договору
про надання послуг з централізованого постачання холодної води та  водовідведення 
(з використанням внутрішньобудинкових систем)
від ___ ______________ 2015 року
між Сторонами
ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «АКЦІОНЕРНА КОМПАНІЯ «КИЇВВОДОКАНАЛ» в особі ___________________________________________ розрахункового 
                                                                                             (посада, ПІБ уповноваженої особи)

департаменту ПАТ «АК «Київводоканал», що діє на підставі положення та довіреності, (далі – Виконавець),  та 
__________________________________________________________________________________ , __________________________________________________________________________________
(ПІБ, серія та № паспорту, ІПН, що мешкає за адресою)
___________________________________________________________________________________,
яка (який) є власником (наймачем, орендарем) житлового приміщення (квартири) (далі - Споживач), з другої сторони, 
дійшли згоди по окремих умовах договору, які зазначені Споживачем у Протоколі  розбіжностей  до договору про надання послуг з централізованого постачання холодної води та  водовідведення 
(з використанням внутрішньобудинкових систем) від ___ ______________ 2015 року, у результаті чого зазначені умови, що вказані у договорі про надання послуг з централізованого постачання холодної води та  водовідведення (з використанням внутрішньобудинкових систем) від               ___ ______________ 2015 року, викладаються в наступній погодженій сторонами редакції:

м. Київ                                                                                                  ___  ________________2015 року
	№ пункту Договору
	Редакція пункту договору, запропонована Виконавцем

	Нова редакція пункту договору, запропонована Споживачем

	п 2.1.
	Тарифи на послуги з централізованого постачання холодної води та водовідведення (холодної та гарячої води) за куб. метр води та стоків встановлюються уповноваженим органом – Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сфері комунальних послуг. Тарифи на послуги з централізованого постачання холодної води та водовідведення встановлюються уповноваженим органом відповідно із чинним законодавством та не підлягають узгодженню сторонами. У разі зміни тарифів у період дії цього договору нові тарифи застосовуються з моменту їх введення в дію без внесення додаткових змін до цього договору.
	Тарифи на послуги (з врахуванням податку на додану вартість) на дату укладання договору становлять: 

- з централізованого постачання холодної води 3,888 гривень за куб. метр 

- з водовідведення 3,576 гривень за куб. метр

       Тарифи на послуги з централізованого постачання холодної води та водовідведення змінюються за умови затвердження (узгодження) таких змін в установленому законодавством порядку. Нові тарифи є обов'язковими до застосування та набувають чинності для сторін без укладення додаткових угод.

	п 2.2.
	 Розмір щомісячної плати за надані послуги згідно з нормативами (нормами) споживання визначається згідно з нормами споживання питної (холодної) води та водовідведення за 1 куб метр води та стоків на 1 особу, затвердженими органом місцевого самоврядування.
	Розмір щомісячної плати за надані послуги за відсутності приладів обліку визначається за нормативами (нормами) споживання, як що споживач оплачує послуги згідно з показаннями будинкових засобів обліку, не враховуючи витрати води виконавця, юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців, які є власниками або орендарями приміщень у цьому будинку, та сумарних витрат води за показаннями усіх квартирних засобів обліку. Різниця розподіляється між споживачами, які не мають квартирних засобів обліку, пропорційно кількості мешканців квартири в разі відсутності витоків із загальнобудинкової мережі, що підтверджується актом обстеження, який складається виконавцем у присутності не менш як двох мешканців будинку та представника організації, що обслуговує внутрішньо будинкову мережу.
        За наявності витоків із загальнобудинкової мережі споживачі, які не мають квартирних засобів обліку, оплачують послуги з холодного водопостачання та водовідведення за встановленими нормативами (нормами) за місяць, у якому ці витоки виявлено

	п. 2.4. 
	У разі встановлення будинкових засобів обліку води у багатоквартирному будинку, де окремі квартири обладнані квартирними засобами обліку, споживач, який не має квартирних засобів обліку, оплачує послуги згідно з показаннями будинкових засобів обліку, не враховуючи витрати води виконавця, юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців, які є власниками або орендарями приміщень у цьому будинку, та сумарних витрат води за показаннями усіх квартирних засобів обліку. Різниця розподіляється між споживачами, які не мають квартирних засобів обліку, пропорційно кількості мешканців квартири в разі відсутності витоків із загальнобудинкової мережі, що підтверджується актом обстеження, який складається виконавцем у присутності не менш як двох мешканців будинку та представника організації, що обслуговує внутрішньо будинкову мережу.
       За наявності витоків із загальнобудинкової мережі споживачі, які не мають квартирних засобів обліку, оплачують послуги з холодного водопостачання та водовідведення за встановленими нормативами (нормами) за місяць, у якому ці витоки виявлено.
	Виключити з діючої редакції

	п. 2.5.
	Показання квартирних засобів обліку знімаються споживачем щомісяця та надаються виконавцю в останній день звітного місяця (телефоном, факсом, особисто та в інший спосіб). Крім того, показання квартирних засобів обліку зазначаються споживачем у платіжних документах.
	Виключити з діючої редакції

	п. 2.6.
	Відомості про наявність пільг з оплати послуг зазначаються у пункті 1.2. цього Договору. Пільга надається на підставі пред’явлених споживачем документів, які підтверджують наявність пільги, згідно з чинним законодавством.
	2.4.   Відомості про наявність пільг з оплати послуг зазначаються у пункті 1.2. цього Договору. Пільга надається на підставі пред’явлених споживачем документів, які підтверджують наявність пільги, згідно з чинним законодавством

	п. 3.1.
	 Розрахунковим періодом є календарний місяць. 

 За цим договором застосовується щомісячна система оплати послуг. Платежі вносяться споживачем не пізніше 20 числа місяця, що настає за розрахунковим.
	Розрахунковим періодом є календарний місяць. 

        У разі застосування щомісячної системи оплати послуг платежі вносяться не пізніше 20 числа місяця, що настає за розрахунковим. 

         У разі застосування авансової системи оплати послуг платежі вносяться за _____ місяців у розмірі ________ гривень. 

	п. 3.3.
	 За наявності у квартирі засобів обліку води справляння плати за нормативами (нормами) споживання не допускається, крім випадків, передбачених п. 15 Правил та іншими чинними нормативними актами.


	За наявності у квартирі засобів обліку води справляння плати за нормативами (нормами) споживання не допускається, крім випадків оплати спожитої холодної води за період проведення повірки засобів обліку в порядку, передбаченому п. 15 Правил

	п. 3.5.
	 За несвоєчасне внесення плати із споживача стягується пеня у розмірі, подвійної облікової ставки Національного банку України від суми простроченого платежу за кожний день прострочення платежу.


	За несвоєчасне внесення плати споживач сплачує пеню у розмірі подвійної облікової ставки Національного банку України, що діяла у період прострочення виконання грошового зобов'язання споживачем від суми несвоєчасно виконаного грошового зобов'язання за кожен календарний день прострочення виконання грошового зобов'язання.

	п.4.1.8
	перевірку кількісних та/або якісних показників надання послуг (якість води,) у порядку, встановленому Правилами, іншими актами законодавства України та цим договором. Витрати, пов'язані з перевіркою кількісних і якісних показників надання послуг, відшкодовуються виконавцем у разі обґрунтованості звернення споживача або споживачем - у разі необґрунтованості такого звернення;
	перевірку кількісних та/або якісних показників надання послуг (якість і тиск води, тощо) у порядку, встановленому Правилами, іншими актами законодавства України та цим договором. Витрати, пов'язані з перевіркою кількісних і якісних показників надання послуг, відшкодовуються виконавцем у разі обґрунтованості звернення споживача, та споживачем - у разі необґрунтованості такого звернення;

	п.4.1.14
	Відсутній у Вашій редакції
	внесення за погодженням з виконавцем у договір змін, що впливають на розмір плати за послуги;

	п.4.2.2
	повідомляти виконавця або уповноважену виконавцем за відповідним договором юридичну особу про осіб, строк тимчасового проживання яких у квартирі перевищив місяць, а також протягом місяця про зміни, що відбулися у стані санітарно-технічного та інженерного обладнання (за умови проведення розрахунків за надані послуги згідно з нормативами (нормами) споживання);
	повідомляти виконавця про осіб, строк тимчасового проживання яких у квартирі (будинку садибного типу) перевищив місяць, а також протягом місяця про зміни, що відбулися у стані санітарно-технічного та інженерного обладнання (за умови проведення розрахунків за надані послуги згідно з нормативами (нормами) споживання);

	п.4.2.12
	відшкодовувати виконавцю або уповноваженій виконавцем за відповідним договором юридичній особі витрати з проведення аналізу якісних показників послуг у разі необґрунтованості претензій
	відшкодовувати виконавцю витрати з проведення аналізу якісних показників послуг у разі необґрунтованості претензій.

	п.4.3.1
	доручати виконання функцій за цим договором іншим юридичним особам на підставі відповідних договорів з дотриманням норм чинного законодавства;
	вносити за погодженням із споживачем зміни у цей договір, що впливають на розмір плати за послуги з оформленням додатка до нього;

	п.4.4.4
	самостійно або доручати іншій юридичній особі на підставі відповідних договорів контролювати установлені міжповіркові інтервали, проводити періодичну повірку квартирних засобів обліку, їх обслуговування та ремонт, у тому числі демонтаж, транспортування та монтаж;
	контролювати установлені міжповіркові інтервали, проводити періодичну повірку квартирних засобів обліку, їх обслуговування та ремонт, у тому числі демонтаж, транспортування та монтаж;

	п.4.4.9
	забезпечувати або доручати іншій юридичній особі на підставі відповідних договорів за заявою споживача взяття у тижневий строк на абонентський облік квартирних засобів обліку; 


	забезпечувати за заявою споживача взяття у тижневий строк на абонентський облік квартирних засобів обліку води;

	п.4.4.10
	усувати аварії на мережах виконавця та інші порушення порядку надання послуг, а також виконувати заявки споживачів у строк, установлений законодавством і цим договором;
	вживати заходи з утримання внутрішньобудинкових мереж водопостачання у належному технічному стані, здійснювання їх технічного обслуговування та ремонту;

	п.4.4.11
	вести самостійно або шляхом доручення іншій юридичній особі  (на підставі відповідних договорів) облік скарг (заяв, вимог, претензій) споживачів щодо кількості та якості надання послуг, а також облік їх виконання;
	вести облік скарг (заяв, вимог, претензій) споживачів щодо кількості та якості надання послуг, а також облік їх виконання;

	п.4.4.13
	звільняти від плати за послуги у разі їх ненадання та виплачувати компенсацію за перевищення строків проведення аварійно-відбудовних робіт на мережах виконавця;
	звільняти від плати за послуги у разі їх ненадання та виплачувати компенсацію за перевищення строків проведення аварійно-відбудовних робіт;

	п.4.4.19
	Відсутній у Вашій редакції
	інформувати споживача протягом доби з дня виявлення недоліків у роботі внутрішньобудинкових інженерних систем водопостачання або інженерного обладнання, що розташовані за межами багатоквартирного будинку (у разі його особистого звернення - невідкладно), про причини та очікувану тривалість зупинення надання послуг або обмеження їх кількості, а також про причини порушення якісних показників надання послуг;

	п.4.4.20
	Відсутній у Вашій редакції
	вживати заходи з усунення аварій та інших порушень порядку надання послуг, також виконувати заявки споживачів у строк, установлений законодавством і цим договором;

	п.5.2.2
	надання послуг не в повному обсязі, зниження їх якості, зокрема зниження їх кількісних та/або якісних показників - шляхом зменшення розміру плати та виплати споживачеві компенсації за перевищення строків проведення аварійно-відбудовних робіт на мережах виконавця у розмірі, встановленому законодавством;
	надання послуг не в повному обсязі, зниження їх якості, зокрема зниження їх кількісних та/або якісних показників - шляхом зменшення розміру плати та виплати споживачеві компенсації за перевищення строків проведення аварійно-відбудовних робіт у розмірі, встановленому законодавством, ______ відсотків місячної плати за послугу за кожну добу її ненадання, але не більше подвійної облікової ставки Національного банку України, що діяла у період прострочення виконання зобов'язання;

	п.7.2.
	Представник виконавця або уповноваженої виконавцем юридичної особи, якій відомі причини неналежного надання або ненадання послуг, зобов'язаний невідкладно повідомити про це споживача та зробити відповідну відмітку в журналі реєстрації заявок, що є підставою для визнання виконавцем факту неналежного надання або ненадання послуг.
	Представник виконавця, якому відомі причини неналежного надання або ненадання послуг, зобов'язаний невідкладно повідомити про це споживача та зробити відповідну відмітку в журналі реєстрації заявок, що є підставою для визнання виконавцем факту неналежного надання або ненадання послуг.

	п.7.3.
	Представник виконавця або уповноваженої виконавцем юридичної особи, якій не відомі причини неналежного надання або ненадання послуг, зобов'язаний узгодити з виконавцем точний час та дату встановлення факту ненадання послуг, надання їх не у повному обсязі або перевірки кількісних та/або якісних показників надання послуг. У разі необхідності проведення такої перевірки у приміщенні споживача представник виконавця повинен з'явитися до споживача не пізніше визначеного у договорі строку.
	Представник виконавця, якому не відомі причини неналежного надання або ненадання послуг, зобов'язаний узгодити з виконавцем точний час та дату встановлення факту ненадання послуг, надання їх не у повному обсязі або перевірки кількісних та/або якісних показників надання послуг. У разі необхідності проведення такої перевірки у приміщенні споживача представник виконавця повинен з'явитися до споживача не пізніше визначеного у договорі строку. 



	п.9.1.
	Цей договір укладається на один рік і набирає чинності з дня його укладення. Договір вважається щороку продовженим, якщо за місяць до закінчення строку його дії однією із сторін не буде письмово заявлено про його розірвання або необхідність перегляду.
	Цей договір укладається на строк до «____»____________201_ р. і набирає чинності з дня його укладення. Договір вважається щороку продовженим на наступний річний термін, якщо не пізніше, ніж за один місяць до закінчення його дії однією із сторін не буде письмово заявлено про його розірвання або необхідність перегляду.

	п.9.2.
	Договір може бути розірваний достроково у разі: 

зникнення потреби в отриманні послуги або відмови споживача від користування послугами виконавця шляхом письмового повідомлення споживачем виконавця; 

переходу права власності (користування) на квартиру до іншої особи шляхом письмового повідомлення споживачем виконавця; 

невиконання умов договору сторонами договору.
	Договір може бути розірваний достроково у разі: 

  -  зникнення потреби в отриманні послуги або відмови споживача від користування послугами виконавця; 

  -  переходу права власності (користування) на квартиру до іншої особи; 

  -  невиконання умов договору сторонами договору. 

  -  зміни виконавця послуг з водопостачання та водовідведення.

	п.9.3.
	Відсутній у Вашій редакції
	Договір складено у двох примірниках, один з яких зберігається у споживача, другий – у виконавця

	„Виконавець”                                                                                                       
	”Споживач”

	_______________               /______________/
 М.П.       (підпис)
	

_______________                / ______________/
       (підпис)


