ПАТ «Харківміськгаз»

вул. Москалівська, 57/59, м. Харквів, 61004

ЛИСТ-ВИМОГА

Починаючи з травня 2016 року, Ваша організація, користуючись монопольним становищем та в порушення чинного законодавства виставляє рахунки за постачання природного газу за завищеними тарифами. Більш того, також був виставлений фіктивний «борг», починаючи з вересня 2015 року. В своїх незаконних вимогах Ваша організація посилається на абзац 7 п. 4.3 розділу IX Кодексу ГРМ, затвердженого Постановою КМУ №2494 від 2015-09-30 та додаток 15 до нього, де перераховані так звані «граничні норми споживання». Разом з тим, цей абзац прямо вказує, що додаток 15 використовується лише за умови відмови споживача від установки газового лічильника. В той же час, я не надавала заяви на відмову, більш того, у квітні 2018 року була подана заява на встановлення лічильника, про прийом якої є Ваша відповідь від 2018-06-01 з невизначеним вихідним номером (неможливо прочитати), і після неодноразових звернень 2019-01-04 він був встановлений. При відсутності підстав для застосування «граничних норм споживання» застосовуються норми споживання, затвержені у встановленому порядку ( абзац 1 п. 4.3 розділу IX Кодексу ГРМ).

Паралельно нарахуванню міфічного «боргу» Ваша організація також подала дані про «борг» до Управління праці та соціального захисту населення, через це з 2018-05-01 була скасована призначена субсидія у розмірі (ВПИСАТЬ) грн. на місяць.

Також впродовж цього часу Ваша організація не надсилає рахунки за надані послуги, що суперечить пп. 3 п. 2. ст. 8 Закону України про житлово-комунальні послуги (№ 2189-VIII від 2017-11-09). Не дивлячись на це, спожиті послуги оплачувались у повному обсязі відповідно до встановлених чинним законодавством норм споживання. Дані про нарахування та сплату від Вашої організації можна було отримати лише за окремим зверненням (відповідь від 2018-10-30, номер не читається). Сума «боргу» була частково (на рівні 20-25% «боргу») перерахована в січні 2019 року після звернення до народного депутата України.

Також Ви надсилаєте погрози про припинення постачання послуги (повідомлення від 2018-11-13, «позов» від 2018-12-20), а вчора, 2019-02-21, почалися погрози за телефоном з використанням нецензурної лайки, з вимогою терміново пустити до квартири для відключення постачання газу. В той самий час в контакт-центрі не було наявної інформації про запалановане відключення. Дані дії працівників Вашої організації кваліфікуються за п. 4 ст. 189 Криміналького кодексу України №2341-III від 2001-04-05 (вимагання групою осіб за попередньою змовою).

Враховуючи викладене

ВИМАГАЮ:

1. Провести перерахунок плати за природний газ відповідно до чинного законодавства за весь період незаконного нарахування за «граничними нормами»,відповідно до положень пункту 4.11 Типового договору постачання природного газу побутовим споживачам, затвердженого постановою НКРЕКП від 2015-09-30 №2500, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 06 листопада 2015 р. за № 1386/27831 та пункту 9 розділу VI Правил постачання природного газу,  затверджених постановою НКРЕКП від 2015-09-30 №2496, зареєстрованих в Міністерстві юстиції України 06 листопада 2015 р. за №1382/27827.

2. Відшкодувати завдані збитки у вигляді недоотриманої через Вашу злочинну діяльність субсидію, починаючи з 2018-05-01 і до відновлення її надання, відповідно до п. 1ст. 1166 Цивільного кодексу Украіни (№435-IV від 2003-01-16).

3. Щомісячно надсилати рахунки за надані послуги.

4. Навчити працівників Вашої організації ввічливому спілкуванню зі споживачами.

5. Відповідь надати у спосіб і строки, встановлені чинним законодавством.

2019-02-22
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