постачальник: АТ "КИЇВОБЛГАЗ", ЄДРПОУ 20578072, вул.

Шевченка, 178, м. Київ, 08150, тел. 80449835252,

email: office@kvgas.com.ua

споживач: __________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

тел.:             
           ел/адреса: 
С К А Р Г А

На мою адресу надійшов рахунок № ______________________ від

__________ року про необхідність сплати коштів за розподіл (доставку)

природного газу. Зазначений рахунок є незаконним та підлягає відкликанню з наступних підстав: 
частиною 1 статті 6 Закону України “ Про захист прав споживачів” на продавця покладено обов’язок передати споживачеві продукцію

належної якості, а також надати інформацію про цю продукцію. Згідно визначення термінів, що вживаються у згаданому Законі, до послуги з розподілу (доставки) природного газу вживається термін: продукція - будь-які виріб (товар), робота чи послуга, що виготовляються, виконуються чи надаються для задоволення суспільних потреб. 
Пунктом 2 частини 1 статті 7 Закону України “ Про житлово-комунальні послуги” споживачам надано право без додаткової оплати одержувати від виконавця житлово-комунальних послуг інформацію про ціни/тарифи, загальну вартість місячного платежу, структуру ціни/тарифу, норми споживання та порядок надання відповідної послуги, а також про її споживчі властивості.

Згідно вимог пункту 5 розділу 3 “ к одексу газорозподільних систем” , де йдеться: “... Для забезпечення приєднання до договору розподілу природного газу всіх фактично підключених до/через ГРМ споживачів (у тому числі побутових споживачів) Оператор ГРМ в установленому цією главою порядку направляє кожному споживачу супровідним листом за формою додатка 3 до типового договору розподілу природного газу сформовану заяву-приєднання до умов
договору розподілу природного газу з персоніфікованими даними споживача та його об’єкта, що складається за формою додатка 1 (для побутових споживачів) або додатка 2 (для споживачів, що не є побутовими) до типового договору розподілу природного газу …”, зазначений пункт Вами грубо порушено - заява-приєднання до умов договору мені не надходила. Також мене не поінформовано про присвоєння мені EIC-коду, як суб’єкту ринку природного газу, що є порушенням вимог пункту 2 розділу 4 згаданого кодексу.
Враховуючи викладене, керуючись частиною 1 статті 6 Закону України

“ Про захист прав споживачів” , пунктом 2 частини 1 статті 7 Закону України

“ Про житлово-комунальні послуги” , пунктом 4 розділу 3 “к одексу

газорозподільних систем ”, на підставі статті 5 та керуючись статтею 16 Закону України “ Про звернення громадян ”, -

ВИМАГАЮ:

1) провести службове розслідування, встановити винних осіб у направленні мені незаконного рахунку № ________________ від ___________;

2) до винних осіб застосувати заходи стягнення, передбачені статтею 147 Кодексу законів про працю ;

3) відкликати рахунок № ____________________________________ від

______________ року, як незаконний;

4) якщо питання, порушені в цій скарзі, не входять до Ваших повноважень, то її, в термін не більше п’яти днів, необхідно переслати за належністю відповідному підприємству чи посадовій особі, про що мене повідомити письмово (стаття 7 Закону України " Про звернення громадян ");

5) про результати розгляду цієї скарги письмову відповідь, у визначений законом строк, необхідно направити на адресу:
_______________________________________, Україна, а копію відповіді на ел/адресу: 
6) до електронного листа додати вкладення з інформацією про ціни/тарифи на послугу з розподілу (доставки) природного газу, загальну вартість місячного платежу, структуру ціни/тарифу, норми споживання та порядок надання зазначеної послуги, а також про її споживчі властивості. Підписану уповноваженою особою Оператора ГРМ,  письмову форму договору розподілу природного газу направити на ел/адресу: 
дата: ______підпис: ___________________ ПІБ____________________
