  До:

__________________________________

 (найменування Оператора ГРМ)

Адреса ____________________________

___________________________________

Телефон ___________________________

Від:

___________________________________

(прізвище, ім'я та по батькові побутового    споживача)

___________________________________

Адреса ____________________________

___________________________________

Телефон ___________________________

ПРЕТЕНЗІЯ
Я,________________________________________(прізвище, ім'я та по батькові побутового споживача),  одержую послугу з  розподілу природного  газу на підставі договору  розподілу природного  газу, укладеного з оператором газорозподільних систем _____________________________________________(найменування Оператора ГРМ) (далі - Оператор ГРМ), на основі Типового договору розподілу природного газу, затвердженого постановою НКРЕКП від 30.09.2015 № 2498 (далі -договір розподілу).

___________(вказати дату), я  одержав  від постачальника  ___________________________(найменування постачальника) (далі - постачальник), рахунок на  оплату  послуг постачання природного газу (плата за спожитий газ) (далі – рахунок), додається. У вказаному рахунку зазначено, що об'єм спожитого мною газу __________м³, який визначений за фактичними показниками мого лічильника, був приведений до стандартних умов і становить вже__________м³. Оплату відповідно до вказаного рахунку я маю здійснити саме за приведений до стандартних умов об‘єм газу.
Вважаю, що така ситуація стала наслідком порушення з боку Оператора ГРМ, який відповідно до договору розподілу і Кодексу газорозподільних систем, затвердженого постановою НКРЕКП від 30.09.2015 № 2494 (далі - Кодекс ГРМ), відповідає за передачу даних про об'єм (обсяг) розподілу та споживання природного      газу      постачальнику, з яким у мене укладений договір постачання природного газу побутовим споживачам на основі Типового договору постачання природного газу побутовим споживачам, затвердженого постановою НКРЕКП № 2500 від 30.09.2015 (далі - договір постачання). Зокрема, оператором ГРМ було передано значення об'єму природного газу, приведеного до стандартних умов, яке не може використовуватися постачальником при визначенні об'єму споживання природного газу та виставленні ним рахунку споживачу.
Відповідно до Правил постачання природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 30.09.2015 № 2496, можливість використання за розрахункову одиницю поставленого природного газу метр кубічний природного газу, приведений до стандартних умов передбачена лише у відносинах постачання природного газу з непобутовим споживачем (пункт 9 розділу II вказаних Правил) і не передбачена для відносин із побутовим споживачем. 
Звертаю увагу на те, що я є побутовим споживачем.

Пунктом 1 глави 4 «Порядок комерційного обліку газу по об'єктах побутових споживачів (населення)» розділу IX Кодексу ГРМ встановлено, що визначення фактичного об'єму споживання (розподілу) природного газу по об'єкту побутового споживача здійснюється на межі балансової належності між Оператором ГРМ і побутовим споживачем на підставі даних лічильника природного газу з урахуванням вимог цього Кодексу та договору. Для визначення фактичного об'єму споживання (розподілу) природного газу приймаються дані лічильника газу Оператора ГРМ. У разі відсутності лічильника газу в Оператора ГРМ приймаються дані лічильника газу побутового споживача.
Натомість, в рахунку на оплату послуг постачання наводиться формула за якою здійснюється приведення об'єму природного газу за показаннями мого лічильника до стандартних умов із використанням коефіцієнту приведення до стандартних умов.

В свою чергу, коефіцієнт приведення до стандартних умов визначений у Методиці приведення об'єму природного газу до стандартних умов за показами побутових лічильників у разі відсутності приладів для вимірювання температури та тиску газу, затв. наказом Мінпаливенеро від 26.02.04 № 116 (далі -Методика), яка поширює свою дію на суб'єктів господарювання, які у господарсько-виробничій діяльності для вимірювання об'єму спожитого газу використовують лічильники, крім випадків використання газу за показами лічильників громадянами-підприємцями для власних потреб (п.2 Методики). Згідно п.4 Методики, споживачем газу визначено юридичну особу та громадянина - підприємця без статусу юридичної особи, які використовують лічильник для визначення об'єму спожитого газу. Таким чином, Методика не поширює свою дію на побутових споживачів, які згідно п.2.2. договору постачання, здійснюють використання природного газу виключно на власні побутові потреби, у тому числі для приготування їжі, підігріву води та опалення своїх жилих приміщень, що не включає професійну та комерційну діяльність.
Покриття Оператору ГРМ об'єктивної різниці у вимірах природного газу між об'ємом надходження природного газу до ГРМ у відповідний період і об'ємом природного газу, який розподілений між споживачами здійснюється за рахунок тарифу на розподіл природного газу.

Оператором ГРМ також було порушено вимоги постанови НКРЕКП від 23.11.2018 №______(зазначити), якою йому було прямо заборонено при здійсненні обліку природного газу, використаного побутовими споживачами приводити об'єми природного газу до стандартних умов для здійснення комерційних розрахунків за використаний побутовими споживачами природний газ. У  разі приведення об'ємів природного газу до стандартних умов необхідно здійснити перерахунок об'єму споживання (розподілу) природного газу по об'єктах побутових споживачів відповідно до фактичних показань лічильників природного газу.

Таким чином, дії оператора ГРМ з приведення об’єму спожитого мною газу до стандартних умов та   відповідно передачі недостовірної інформації постачальнику є порушенням моїх прав та законних інтересів як побутового споживача, а також норм чинного законодавства:
· підпункту 4 пункту 7.1. договору розподілу, відповідно до якого оператор ГРМ зобов'язаний «забезпечити належний рівень комерційного обліку природного газу по Споживачу, у тому числі формування загального об'єму та обсягу розподілу (споживання) природного газу Споживачу за відповідний період»; 
· підпункту 9 пункту 7.1 договору розподілу, відповідно до якого оператор ГРМ зобов'язаний «дотримуватись Кодексу газорозподільних систем»; 
· пункту 4 частини 1 статті 4 Закону України «Про захист прав споживачів» відповідно до якого «споживачі під час придбання, замовлення або використання продукції, яка реалізується на території України, для задоволення своїх особистих потреб мають право на необхідну, доступну, достовірну та своєчасну інформацію про продукцію, її кількість, якість, асортимент, а також про її виробника (виконавця, продавця);
· пункту 3 частини 1 статті 21 Закону України «Про захист прав споживачів», відповідно до якого права споживача вважаються в будь-якому разі порушеними, якщо при наданні послуги, від якої споживач не може відмовитись, а одержати може лише в одного виконавця, виконавець нав'язує такі умови одержання послуги, які ставлять споживача у нерівне становище порівняно з іншими споживачами; 
· пункту 5 частини 1 статті 21 Закону України «Про захист прав споживачів», відповідно до якого обмежується право споживача на одержання необхідної, доступної, достовірної та своєчасної інформації про відповідну продукцію.
На підставі викладеного, повідомляю, що я не погоджуюся із приведенням спожитого мною об'єму природного газу __________м³, який визначений за фактичними показниками мого лічильника, до стандартних умов, що становить на думку Оператора ГРМ__________м³, та відповідно не погоджуюся із рахунком постачальника та розрахованою на підставі цього приведення сумою, що на думку постачальника підлягає сплаті у розмірі__________грн, замість _______грн. за спожитий об‘єм природного газу, визначений  за фактичними показниками мого лічильника. 

Керуючись ст. 526, 629, 630, 633, 634 Цивільного кодексу України, п.11.1 договору розподілу, прошу:

1. Розглянути мою претензію по суті.

2. Негайно припинити дії, які порушують мої права як споживача по договору розподілу, а саме припинити  при здійсненні обліку природного  газу,  використаного  мною  як побутовим споживачем приводити об'єми природного газу до стандартних умов.
3. Відновити   здійснення   обліку   природного   газу,   використаного   мною   як   побутовим споживачем за фактичними показами лічильника.

4. В термін до _______2019 здійснити контрольне зняття показань лічильника газу та зформувати об’єм розподілу та споживання природного газу за розрахунковий місяць, в якому було здійснено контрольне зняття показань лічильника газу, з урахуванням його фактичних показань.
5. Здійснити   мені  перерахунок  об‘єму  спожитого   природного   газу відповідно до фактичних показань лічильника про що також повідомити постачальника.
6. За  результатами розгляду претензії прошу інформувати мене письмово в строки, визначені чинним законодавством.

Додатки:
1. Копія (ї) рахунка (ів) постачальника за поставлений природний газ, в якому вказана заборгованість за об'єми природного газу приведеного до стандартних умов.

2.Копія квитанції про оплату за поставлений природний газ за _____ (вказати період).

3. Копія паспорта на лічильник.

Всі інші документи, необхідні для розгляду претензії Ви маєте.
Дата










Підпис
 
