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(Особовий рахунок № ___________)
СКАРГА
Мені як побутовому споживачу природного газу ТОВ "Київоблгаз Збут" (Вишгородський ВР, Макарівська дільниця, адреса: 08000 смт. Макарів, вул. 8 Березня, буд. 1) з жовтня 2018 року, щомісячно надсилає для сплати спожитого газу завищені рахунки. Наприклад за серпень 2019 року було отримано рахунок № _______________ від __________ р. на суму ____ грн. ___ коп. (додаток № 1 до цієї скарги), в рахунку також зазначено, що за серпень спожито __ м.куб газу, в той час як виходячі з вартості послуг 6,59313 грн. За 1 м.куб газу мною як споживачем спожито лише на – ___ грн. __ коп. 

Як мені вдалося з'ясувати в листуванні за допомогою особистого кабінету споживача (відповідь представників ТОВ “Київоблгаз Збут” від _________) даний борг продовжує нараховуватися з коефіцієнтом в протиріч з вимогою постанови Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг № 1498 від 23.11.2018 р. 
Тобто ТОВ "Київоблгаз Збут" ігноруючи вимоги Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг і письмові скарги споживача, продовжує розраховувати об’єм природного газу із врахуванням коефіцієнту приведення до стандартних умов із посиланням на Кодекс газорозподільних систем, затверджений постановою НКРЕКП від 30.09.2015 р. № 2494 (п.1 розділу IX). Більш того, я хотіла в вересні 2019 р. закупити за пільговою ціною (-25%) наперед газ на зимовий період, мені було безмотивовано відмовлено в такої можливості без погашення заборгованості яка відповідно виникла в наслідок незаконного застосування коефіцієнта (тобто мене примушували сплатити неіснуючий борг).
З цього приводу слід зазначити, що відповідно до вимог пункта 3 глави 1 розділу IX Кодексу газорозподільних систем визначено, що “об’єм природного газу в точках комерційного обліку має бути приведений до стандартних умов згідно з розділом XV цього Кодексу”. Відповідно до пункту 6 глави 1 розділу XV Кодексу газорозподільних систем визначено, що “для проведення розрахунків по вузлах обліку, які не обладнані корекцією тиску та температури, коефіцієнт приведення до стандартних умов (k) необхідно визначати за відповідними додатками до Методики приведення об'єму природного газу до стандартних умов за показами побутових лічильників у разі відсутності приладів для вимірювання температури та тиску газу, затвердженої наказом Міністерства палива та енергетики України від 26 лютого 2004 року № 116, зареєстрованої в Міністерстві юстиції України 19 березня 2004 року за № 346/8945”. Також абзацом другим частини першої зазначеної Методики, невід'ємною частиною якої є додатки до неї визначено, що “дія цієї Методики поширюється на суб'єкти господарювання, які у господарсько - виробничій діяльності для вимірювання об'єму спожитого газу   використовують лічильники, крім випадків використання газу за показами лічильників громадянами - підприємцями для власних потреб”. Таким чином зазначені положення Кодексу газорозподільних систем не можуть бути застосовані до мене як побутового споживача. 
Враховуючи вищенаведене, з метою захисту прав та інтересів споживачив, а також недопущення подальшого зростання безпідставної заборгованості, відповідно до повноважень НКРЕКП, передбачених пункту 11 частини 1 статті 17, статті 12 і статті 14 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» прошу провести перевірку вищевказаних обставин на предмет порушення постачальником Ліцензійних  умов провадження господарської діяльності з постачання природного газу та порушення оператором ГРМ, який провів відповідний розрахунок приведення  об'єму газу до стандартних умов Ліцензійних умов провадження господарської діяльності на ринку природного газу та вжити заходів передбачених чинним законодавством, зокрема статтею 59 Закону України «Про ринок природного газу».

За результатами розгляду скарги на підставі ст. 40 Конституції і Закону України “Про звернення громадян” прошу інформувати мене в строки/терміни визначені чинним законодавством. 

Додаток: рахунок ТОВ "Київоблгаз Збут" № ____________ від ___________ р. на суму ____ грн. ___0 коп.
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