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    (Особовий рахунок № ___________)
ЛИСТ-ВИМОГА
Мені як побутовому споживачеві природного газу надійшов рахунок № _________ від _________ р. від вашої компанії як постачальника природного газу, в якому зазначена заборгованість за 01.01.2020 р. в розмірі ________ грн. Я як споживач щомісячно (в останній день місяца) заношу данні в особистий кабінет https://104.ua про кількість споживання газу за місяц. Ці дані перевіряють також представники вашої компанії. Тому мені не зрозуміло, чому в рахунку № ___________ від _______ р. крім незрозумілої заборгованості на суму _____ грн. також неправильно вказано обсяг споживаного газу 200 м3, замість 250 м3. Оскільки ваша компанія в суперечь з чинним законодавством вже виставляла раніше в 2018-2019 р завищені платежі (із застосуванням коефіцієнта), вважаю, що станом на березень 2020 р. ви не виконали вимоги Антимонопольного комітету України і Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг (НКРЕКП) і продовжуєте порушувати законодавство, нараховуючи фіктивну заборгованість та безпідставно завищувати норму споживання газу. 
З приводу нарахування заборгованості за коєфіціентом (яка зазначена у вас в рахунках як заборгованість) наполягаю, що відповідно с положеннями глави 4 розділу ІХ Кодексу газорозподільних систем (Кодекс ГРМ) встановлено, що визначення фактичного об'єму споживання (розподілу) природного газу по об'єкту побутового споживача здійснюється на межі балансової належності між Оператором ГРМ і побутовим споживачем на підставі даних лічильника природного газу з урахуванням вимог цього Кодексу та договору.
Для визначення фактичного об'єму споживання (розподілу) природного газу приймаються дані лічильника газу Оператора ГРМ. У разі відсутності лічильника газу в Оператора ГРМ приймаються дані лічильника газу побутового споживача.
Об'єм фактичних втрат та виробничо-технологічних витрат природного газу Оператора ГРМ розраховується як різниця між об'ємом надходження природного газу до ГРМ у відповідний період і об'ємом природного газу, який розподілений між споживачами.
При цьому витрати на закупівлю природного газу для покриття виробничо-технологічних витрат включаються до тарифу на розподіл природного газу.
Розміри нормативних втрат і виробничо-технологічних витрат природного газу в газорозподільних мережах затверджені наказом Міністерства енергетики та вугільної промисловості України (Міненерговугілля) від 25.12.2015 № 847 «Про затвердження розмірів нормативних втрат і виробничо-технологічних витрат газорозподільних підприємств (операторів газорозподільних систем) на 2016 рік» (далі – Наказ № 847).
Відповідно до Наказу № 847 розміри нормативних втрат і виробничо-технологічних витрат природного газу газорозподільних підприємств (операторів газорозподільних систем) на 2016 рік були розраховані на підставі наказу Міненерговугілля від 23.11.2011 № 737 «Про визначення розмірів нормативних втрат і виробничо-технологічних витрат природного газу в газорозподільних мережах».
При цьому пунктом 1.1 наказу Міненерговугілля від 23.11.2011 № 737 визначено, що річні обсяги нормативних втрат і виробничо-технологічних витрат природного газу в газорозподільних мережах розраховуються відповідно до Методики визначення питомих виробничо-технологічних втрат природного газу під час його транспортування газорозподільними мережами і Методики визначення питомих виробничо-технологічних витрат природного газу під час його транспортування газорозподільними мережами, затверджених наказом Мінпаливенерго від 30.05.2003 № 264, та Методики визначення питомих втрат природного газу при його вимірюваннях побутовими лічильниками в разі неприведення об'єму газу до стандартних умов, затвердженої наказом Мінпаливенерго від 21.10.2003 № 595 (Методика № 595).
Положеннями Методики № 595 визначено, що питомі втрати газу визначаються підприємствами з газопостачання та газифікації розрахунковим шляхом самостійно і включаються до собівартості транспортування газу цих підприємств.
Відповідно до листів Міненерговугілля від 28.12.2018 № 03/31-11587 та від 12.02.2019 № 03/31-1472 Оператори ГРМ при розрахунку своїх виробничо-технологічних витрат застосували положення Методики № 595. Міністерством Методику № 595 було враховано при затвердженні Наказу № 847.
Таким чином, розміри нормативних втрат і виробничо-технологічних витрат природного газу газорозподільних підприємств (операторів ГРМ) були розраховані з урахуванням втрат, які виникають у зв’язку з неприведенням показань лічильника газу побутового споживача до стандартних умов.
Відповідно до положень пункту 2 глави 6 розділу ІІІ Кодексу ГРМ очікувані річні об’єми (обсяги) втрат та виробничо-технологічних витрат природного газу в ГРМ, покриття яких передбачено діючою структурою тарифу на розподіл, визначалися НКРЕКП на рівні передбачених об'ємів (обсягів) втрат та виробничо-технологічних витрат природного газу в ГРМ у тарифі на послуги з розподілу природного газу на 2016 рік відповідного Оператора ГРМ.
Таким чином, покриття різниці у вимірах природного газу здійснюється за рахунок тарифу, а отже, і нарахування та стягнення додаткових плат (фактично подвійних) із побутових споживачів є неправомірними. 
Використання операторами ГРМ Методики приведення об'єму природного газу до стандартних умов за показами лічильників у разі відсутності приладів для вимірювання температури та тиску газу, затвердженої наказом Мінпаливенерго від 26.02.2004 № 116 (Методика № 116), відносно побутових споживачів є неправомірним, виходячи з наступного.
Так, Глава 1 «Загальні положення» та Глава 2 «Галузь використання» Методики № 116 визначають, що розрахунки об'єму газу, приведеного до стандартних умов, здійснюються з урахуванням коефіцієнтів коригування показів лічильників, визначених у цій Методиці. Такі розрахунки виконуються споживачами газу самостійно. Дія цієї Методики поширюється на суб'єкти господарювання, які у господарсько-виробничій діяльності для вимірювання об'єму спожитого газу використовують лічильники, крім випадків використання газу за показами лічильників громадянами-підприємцями для власних потреб.
Оскільки побутові споживачі не є суб’єктами господарювання та громадянами-підприємцями, норми Методики № 116, зокрема величини коефіцієнтів, не можуть бути застосовані операторами ГРМ по відношенню до побутових споживачів, при розрахунках фактично використаних об’ємів природного газу.
Враховуючи вищенаведене ВИМОГАЮ:
1). Прибрати фіктивну заборгованість яка відповідно до рахунку становить _______ грн. Або письмово надати докази і розрахунки данної заборгованості. 
2). Письмово надати звіт за січень 2020 р, а саме вказати чому в рахунок № __________ від _______ р. нараховано 250 м3 газу, замість 200 м3 спожитих?
3). Припинити в подальшому, всупереч показанням личільника вказувати завищені показники споживання газу і на підставі їх формувати фіктивну заборгованість. 
За результатами розгляду данного листа на підставі Закону України “Про звернення громадян”, "Про доступ до публічної інформації" та "Про захист прав споживачів". прошу інформувати мене письмово за поштовою адресою в строки/терміни визначені чинним законодавством. 
дата р. _______________ ПІБ
