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МФО 334851
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IBANUA703348510000000002600383498
____________    №    ___________
	Проноза О.М.
вул. Меліоративна, 8
с. Стоянка
Бучанський р-н
Київська обл., 08169
Шановний Олександре Михайловичу!

ПрАТ «ДТЕК КИЇВСЬКІ РЕГІОНАЛЬНІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» (далі – Компанія) на Ваше звернення (вх. № П-2166 від 23.02.2022), щодо надання послуги приєднання до електричних мереж системи розподілу, повідомляє наступне.
Відповідно до поданої Вами заяви № C22062138062  від 22.06.2021, з метою приєднання належних Вам електроустановок індивідуального житлового будинку до електричних мереж  між Вами та Компанією було укладено і діє Типовий договір про стандартне приєднання до електричних мереж системи розподілу  (далі - Договір), невід'ємними додатками до якого є Технічні умови стандартного приєднання № ТУ 001442 010721 1 10 14 1 000000 1 від 01.07.2021.
В свою чергу, Компанією було розроблено індивідуальну проєктну документацію на зовнішнє електропостачання індивідуального житлового будинку та виконано комплекс будівельно-монтажних робіт.
Станом на сьогодні Компанією виконані всі зобов’язання згідно Договору про стандартне приєднання до електричних мереж системи розподілу.
Інформуємо Вас, що затримка у наданні послуги з приєднання до електричних мереж системи розподілу зумовлена форс-мажорними обставинами, не залежними від Компанії, а саме: згідно з Законом України № 530-IX від 17.03.2020 «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України, спрямованих на запобігання виникненню і поширенню коронавірусної хвороби (COVID-19)"», передбачено створення правової основи для оперативного здійснення державою комплексу невідкладних дій по попередженню та лікуванню коронавірусної хвороби (COVID-19), зокрема: 
- комплекс правових норм, направлених на захист прав фізичних та юридичних осіб під час карантину та обмежуючих дій, пов’язаних з розповсюдженням коронавірусної хвороби (COVID-19), а саме:
- надання прав власникам змінювати режим роботи органів, організацій, підприємств, організацій, зокрема, прийому та обслуговування фізичних та юридичних осіб з обов’язковим інформуванням  через веб-сайти та інші засоби комунікації;




- віднесення юридичного факту  введення карантину до фарс-мажорних обставин;
- продовження термінів отримання та надання адміністративних та інших послуг.
Також даний комплекс заходів значно впливає на швидкість виконання деяких видів робіт, погодження проектної документації з органами місцевого самоврядування, збільшення термінів тендерних закупівель та виконання будівельно-монтажних  робіт.
Компанія приносить Вам вибачення за вимушену затримку, щодо реалізації Договору та просить з розумінням поставитись до ситуації. В умовах пандемії, всі заплановані роботи Компанія коригує у відповідності до обставин, які складаються. 
Таким чином, Компанія не вбачає за можливе задоволення Вашої заяви щодо відшкодування коштів та сплати пені за порушення строків надання послуги з приєднання, так як послуга з приєднання Компанією Вам була надана у повному обсязі згідно з умовами Договору.
Зазначаємо також, що фахівці Компанії готові приймати звернення та  відповідати на  всі запитання клієнтів через дистанційні канали обслуговування: сайт Компанії, соціальні мережі, кол-центр, чат-боти в Telegram та Viber, які можна знайти за  назвою «ДТЕК Київські регіональні електромережі». 
Окрім того, наші клієнти мають можливість написати листа на електронну пошту – info.koe@koe.vsei.ua, зазначивши своє питання або проблему з електрозабезпеченням.


З повагою,     
Інформаційно-консультаційний центр
ПрАТ «ДТЕК КИЇВСЬКІ РЕГІОНАЛЬНІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ»	

Підготувала: Віценко Г.С., тел. (044) 459-07-40
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