Приложение к Процедуре осуществления гарантийного обслуживания продукции Мерлони Термосанитари Авторизованными Сервисными Центрами (АСЦ).

Перечень особо часто встречающихся негарантийных случаев
1.Нарушение требований установки, эксплуатации и обслуживания

1.1.Электрические водонагреватели
1.1.1.Отсутствие непосредственно на входе в водонагреватель предохранительного клапана, механическое повреждение или засорение его внутреннего механизма;
1.1.2.Отсутствие понижающего редуктора на входе в водонагреватель при давлении  подачи холодной воды более 6 бар
1.1.3.Отсутствие замены магниевого анода (если предусмотрен конструкцией изделия) в течение 24 месяцев с даты покупки водонагревателя;
1.1.4.Механическое повреждение эмали при неквалифицированном монтаже, эксплуатации и обслуживании.
1.1.5.Самовольный демонтаж с целью самостоятельного ремонта или доставки в АСЦ


1.2.Газовые котлы и водонагреватели
1.2.1.Ввод в эксплуатацию с неполным или некачественным выполнением порядка:

- проверка системы отопления и ГВС на предмет правильности монтажа;

- визуальная проверка газохода в случае открытой камеры;

- промывка системы отопления, чистка сетчатого фильтра;

- проверка давления в расширительном баке;

- заполнение системы водой, проверка давления воды;

- удаление воздуха из контура отопления; 

- визуальный осмотр датчиков и прочих элементов котла;

- проворачивание насоса, открытие воздухоотводчика;

- подключение электропитания и заземления;

- проверка параметров электрической сети (целесообразность установки стабилизатора);

- замер давления газа перед клапаном, розжиг - замер/регулировка давления газа на розжиг минимальный и максимальный;

- проверка автоматики: контроль пламени, минимального давления;

- инструктаж пользователя, заполнение гарантийного талона, передача документации пользователю

1.2.2.Засорение грязью или накипью теплообменника или погружных датчиков
1.2.3.Засорение насоса, трехходового клапана, фильтров неочищенным теплоносителем

1.2.4.Загрязнение продуктами сгорания теплообменника, пневмореле, вентилятора, горелки, электродов и других элементов камеры сгорания и дымоудаления
1.2.5.Засорение или повреждения конденсатом

1.2.6.Засорение фильтра газового клапана

1.2.7.Остановка котла из-за падения давления, вызванного течью в контуре отопления

1.2.8.Последствия перевода котла на сжиженный газ с помощью мыла и другими недопустимыми способами

1.2.9.Попадание воды извне на электрические части электронной платы или насоса

2.Выход параметров сетей электро- и водоснабжения за допустимые пределы

2.1.Электрические водонагреватели

2.1.1.В результате повышенного давления воды или гидравлического удара происходит характерное растрескивание эмали и скоротечная коррозия внутреннего бака или деформации горловины бака и фланца.
2.1.2.В результате скачка напряжения возможно перегорание предохранителя или варистора на электронной плате 


2.2.Газовые котлы
2.2.1.Забивание грязью фильтра или теплообменника ГВС
2.2.2. В результате скачка напряжения возможно перегорание предохранителя или варистора на электронной плате
