Е-мейл от 02.01.2011 г.

Уважаемые Роман Михайлович, Станислав,

Это сообщение – официальная претензия от нас (заказчиков) к Вам, исполнителям и организаторам работ по реконструкции нашего дома. Если у Вас есть желание и далее продолжать с нами сотрудничество, убедительно просим учесть пункты, перечисленные ниже, и принять меры к тому, чтоб далее подобные ситуации избегать. Кроме того, с учетом ряда этих факторов, мы хотим усилить контроль (в том числе и финансовый) за качеством и сроками выполнения работ в рамках оговоренного проекта.

Начиная с августа 2010 г., когда мы с Вами начали работать, мы с нашей стороны НИ РАЗУ не нарушали договоренностей с Вами и сроков по оплате работ и материалов, предоставлению Вам планов, информации по необходимым работам, и другого требующегося от нас, как Заказчиков, участия. К сожалению, при этом, с Вашей стороны наблюдались следующие факты, нас категорически не устраивающие:

1. Отсутствие внятного предварительного планирования и определения объемов и сроков исполнения предстоящих работ. При наличии готового проекта реконструкции дома и общего списка задач, согласованных с нами, это более чем странно, что Вы не можете относительно точно определить объемы и стоимость предстоящего этапа работ. Мы, как Заказчики, можем быть вовсе не в курсе, какие работы и в какой последовательности надо выполнять для достижения поставленной задачи. Это как раз то, что обязан делать организатор работы на объекте, прораб, бригадир – называйте как хотите. И то, что видимо у Вас в сметах именуется как «инженерное обеспечение - 5%». Нам хочется верить, что Вы – люди с опытом, которые не просто так занимаются строительством. Люди с опытом, которые на себя берут ответственность и организаторскую функцию, не должны как слепые котята плыть по течению и потом разводить руками «ну, не успели», «ну, не получилось», «ну, не учли». 

2. Отсутствие финансовой дисциплины. Вы ставите нас в ситуацию, в которой мы не можем планировать свои расходы и оценить способность рассчитаться по факту выставления окончательной «процентовки», как Вы её называете. Мы около месяца просили Стаса сделать расчет по выполненным и выполняемым работам, также обсуждали с Вами, что ряд работ мы хотели бы видеть завершенными до Нового Года. В итоге, ряд работ закончен так и не был, расчет был выполнен очень поздно, и отличался на более чем 40 тыс. грн от первоначального плана, при том, что новых глобальных работ свыше изначально обсужденного объема не добавлялось. Мы не дети депутатов и не олигархи, нам очень и очень тяжело зарабатываются деньги, и выдать Вам сумму на 40тыс больше запланированной – поверьте, для нас это очень напряжно и помешало многим другим нашим планам. Нас это категорически не устраивает и не отвечает элементарной дисциплине отношений Заказчик-Исполнитель. 

3. Постоянная переброска строителей с нашего объекта на другие. Особенно это наблюдалось в течение осени, сейчас у нас просто нет возможности каждодневного контроля темпов работ и их присутствия на объекте. Из-за этого нарушались все оговоренные сроки выполнения работ по нашему дому. Мы регулярно и пунктуально оплачиваем Вам работы и материалы, не торгуемся с Вами за каждый квадратный метр и копейку в смете, доверяем Вашим обмерам и расчетам, не контролируем каждый шаг и даем возможность Вам самим устанавливать сроки исполнения. Почему же в итоге мы у Вас на положении «клиентов второго сорта»?! У нас сохранены все планы и списки работ, которые мы с Вами оговаривали, а также все сроки, которые там указывались. Можем пройтись по пунктам и сравнить фактические даты исполнения с плановыми (которые, кстати, называли нам Вы сами). Этот момент нас тоже категорически не устраивает. Грязь, мусор, опасности, неудобства, сопряженные со строительными работами – это не те вещи, которые Заказчик хочет растягивать во времени. Оплата за работы нами вносится регулярно и без задержек, возникающие рабочие вопросы мы решаем с Вами оперативно. Вопрос к Вам, в чем причина простоев и затягивания указываемых Вами сроков и почему мы это должны терпеть? 

4. Конкретная претензия по несоблюдению технологии с кровлей. Любой человек уже, наверное, знает или читал в интернете, что металлочерепицу категорически нельзя резать болгаркой, а только специальными ножницами. Это же указано большими буквами на сайте А-Буд, Ваших партнеров, у которых мы приобрели одну из самых дорогих линеек м-черепицы. Что имеем в итоге? - А то, что ваши ребята режут её «на коленке» болгаркой, а на вопрос Валеры спокойно отвечают «ну и что, а мы срез закрасим». Это, извините, полная кустарщина! Зачем нам было покупать дорогую черепицу при таком качестве исполнения работ? Можно было купить самую дерьмовую – поржавеют теперь одинаково быстро… 

5. Порча имущества Заказчиков. Если первые пункты – претензии лично к Вам двоим, то здесь мы не собираемся разбираться, кто за что отвечает, даже если что-то испорчено не Вами, а строителями. К сожалению, Ваши строители не уникальны, и у нас уже есть горький опыт с предыдущими бригадами. Опыт указывает на одно – что единственный эффективный метод борьбы с постоянными мелкими и крупными вредительствами – это наказывать рублем. Только после введения системы штрафования за сам факт порчи имущества плюс ущерб, у нас чудесным образом практически прекратились такие случаи с предыдущей бригадой. Мы относились к Вашим ребятам по-человечески, но наверное это не оценивается. Посему за каждый факт намеренного либо ненамеренного вреда нашему имуществу будем штрафовать, а Вы уж решайте, делить штраф на всех или искать конкретного виновника. 

6. Конкретно о каких моментах мы говорим: 

· использование нашего инструмента и инвентаря (лопаты, ножовки, стремянка, метлы, веники, удлинители, и т.д.) Итог – новые и чистые вещи стали старыми и испачканными в цемент и бетон, часть стала неработоспособна. Что касается этого пункта, подход прост: что мы сами, лично, не выдали в руки строителей со словами что этим можно пользоваться для стройки, то – никто не разрешал трогать. Если стремянку у Валеры попросили кровельщики у которых почему-то на тот момент не было своего необходимого инструмента, это не значит, что её можно было пользовать другим строителям и далее и измазывать в штукатурку.

· пользование без спроса нашими бытовыми приборами (газовой плитой, тогда как газовый баллончик 20л – это у нас самих НЗ на случай отсутствия электричества), отключение холодильника (в итоге – пропавшие продукты, вонь на весь дом, поржавевшие ящики и внутренний периметр морозилки, ну и конечно необходимость нам отмывать всё это). Роман Михайлович, Вы нам лично неоднократно говорили «Вы можете быть уверены, никто у вас в доме не будет ничего трогать». Как-то эти ситуации с холодильником под «ничего не трогать» не подпадают. Здесь опыт показывает, что фиксированный штраф за сам факт подобного нарушения резко повышает внимательность строителей в вопросах влючения-отключения того, что к их работе не имеет никакого отношения, и снижает количество подобных случаев.

Резюмируя, хотим сообщить Вам следующее: с Нового Года будем работать по-новому.

1. Без предоставления предварительного расчета (сметы) на оговоренный объем и план работ, мы больше никаких предоплат Вам не делаем. 

2. При согласовании определенного объема работ мы согласовываем сроки их исполнения с Вами, на предварительной смете указываем оговоренные сроки напротив каждого вида работ, подписываем этот документ. Если сроки Вами не соблюдаются без уважительных на то причин – с определенного дня задержки начинаем начислять пеню за каждый день просрочки. 

3. Дополнительные работы, возникающие вследствие неправильного планирования или проведения Вами строительства (например, повтроное обустройство канал.люка в сарае) нами не оплачиваются.   

4. При фактах порчи строителями наших вещей взымается фиксированный штраф за сам факт порчи плюс собственно ущерб, особенно если последствия существенны. 

5. Все вопросы, возникающие к нам, должны формулироваться заранее и желательно в письменном виде, мы не всегда имеем возможность что-либо решать, приезжать на объект или что-то докупать в пожарном режиме. 

6. Принципиальные моменты, согласования (такие как это) и договоренности фиксировать в письменном виде на бумаге (или в е-мейле). 

7. Также мы хотим получать регулярную (например, 1 раз в 2 недели) обратную связь от Вас в виде уточненной сметы (по мере выполнения работ) и соблюдению оговоренных сроков выполнения. 

Мы считаем, что указанные меры и требования вполне адекватны и справедливы. Они применяются повсеместно, и некоторые клиенты применяют к своим исполнителям гораздо более жесткие подходы. Мы себя с Вами всегда вели порядочно и ответственно, что и от Вас впредь ожидаем.

Мы ждем предварительную смету под выданный сегодня аванс (20 тыс .грн) до 10.01.11 и готовы обсудить с Вами все вопросы подробно по возвращении в Киев.

С уважением,

Валерий, Алевтина.

--
Е-мейл от 09.02.2011 г.

Уважаемые Роман Михайлович, Стас,

В приложении – обновление по финансовым расчетам за 2010 и 2011 г. и план работ по 2010 г. и 2011 г. с указанием выполненных и невыполненных этапов.

Хочу обратить Ваше внимание на следующие моменты:

1. По-прежнему нет никаких улучшений по пп. 1 и 2 наших претензий (см. сообщение от 02.01.2011 ниже). Несмотря на наши многочисленные просьбы, Вы нам не предоставляете расчеты и планы по объемам, срокам и финансированию стройки. 

2. Начиная с 02.01.2011 по сегодняшний день включительно (09.02.2011) мы Вам предоставили авансов на сумму 79 тыс. грн. При этом первую смету (процентовку) по фактически выполненным работам и материалам получили от Вас только вчера, 08.02.2011 г. Сметы на дальнейшие работы и материалы по-прежнему нет. 

3. Перед нашим отъездом в отпуск Вы у нас попросили аванс 20 тыс грн на закупку панелей на 2 этаж, эта сумма была выдана Вам 29.01.2011 г. Через неделю Вы у нас снова просите сумму 20 тыс грн на закупку панелей на 2 этаж. Вопрос, куда за 1 неделю ушли те деньги, выданные Вам 29.01.2011 г.? 

4. По состоянию на 09.02.2011 г. баланс по 2011 г. составляет -7700 грн. Все расходы на материалы были нами уже оплачены, как видно из сметы и фин.сводки. Разговора насчет 100% расчета за выполненные в этот период работы у нас с Вами не было вообще никакого – Вы опять нас ставите перед фактом в 35 тыс.грн, о которых мы узнали только вчера !!! 

5. Баланс за 2010 г. остался -3900 грн, но 1) туалет во дворе Вы так и не доделали, хотя это было условием «закрытия» работ по 2010 г., и 2) условием отдачи этого остатка было то, что Вы нам предоставляете детальную смету и расчеты по работам на 2011 г - этого также Вами сделано не было. Мы не считаем правильным, что этот баланс должен покрываться сейчас из тех денег, которые мы Вам выдаем на текущие материалы и строительство. 

6. Мы не можем с Вами вести расчеты в таком режиме, когда Вы утром просите одну сумму, потом вечером просите еще сумму (как это было вчера), но при этом не можете просчитать и сообщить нам необходимые расходы на ближайшие 2-3 недели работ. 

7. По-прежнему все вопросы обсуждаются с нами в устном режиме, мы от Вас не получаем никаких письменных подтверждений наших договоренностей и согласований по принципиальным моментам. 

Мы в курсе, что у Стаса были проблемы с машиной и т.д., всё понимаем, поэтому ждали, когда Вы сможете всё просчитать. Но пока что получили от Вас только отчет о прошлом – и опять ни одной цифры на будущее. У нас нет такой возможности по первому же Вашему требованию предоставлять Вам любые суммы – мы эти деньги зарабатываем, а не печатаем. Нам нужен реальный и понятный план работ и соответствующих расходов, хотя бы на ближайшие несколько недель, это же вполне реально сделать!

 Еще раз убедительно просим Вас предоставить нам

1. Предварительную смету по 3 этажу и другим сопутствующим работам (материалы + работа) 
2. Предварительную смету по дереву и др. материалам для кровли 
3. Примерный план выполнения работ и сроки соответствующих расчетов на ближайший месяц. 
Надеемся эти расчеты увидеть до выходных, когда у нас будет возможность с Вами встретиться и обсудить.

С уважением,

Алевтина, Валерий

Переписка – март 

From: Alevtina 
Sent: Tuesday, March 22, 2011 2:59 PM
To: 'Станислав '
Subject: RE: смета
Стас, вложения новой сметы к сожалению по-прежнему нет…

1. По мусору. Вывоз грузовиком – ок, принимается. Фото – ждем. 

2. По дорожкам ходить – мы про это не говорим. Грязь от «ходить» можно отмыть. 

О чем говорим:

- На нижней терассе вдоль озера а) на дорожке и земле с посадками у сарая – были свалены кучей обрезки металла, м-черепицы, профнастил и ондулин. В субботу я заставила их это убрать, и сама лично тоже этот мусор убирала, т.к. всё это лежало на хорошей завезенной осенью земле, в котрой были посажены растения, мусор их закрывал полностью.

- После уборки вышеперечисленного – см.фото – вся земля на нижней терассе осталась засыпанной кусками раствора, кирпича, пенопласта, металла и проч. Это та земля, которую мы покупали, платили деньги за ее развозку и ровняние, убирали всё потом. Теперь завтра или в выходные мне придется понтратить несколько часов, чтобы вручную выбрать весь этот мусор из земли.

- то же касаеся участка земли под сосной и у беседки – крупный мусор я повыгребала граблями, но вручную придется очищать землю от остатков.

- территория возле нового входа в кухню – фото не сделала, но можешь сам полюбоваться кучей мусора там.

Вы можете наши претензии принимать или нет, это Ваше дело. Но, поскольку мной лично было потрачено 2 часа в субботу на самоличную уборку за вашими строителями, и придется еще продолжить это занятие завтра – я тоже вам выставляю счет за свои «услуги». Кроме того, напоминаю про штраф за испорченный холодильник – продуктов (замороженный кроль и овощи) там было минимум на 200 грн. Вся морозила и ящики  к ней проржавели. За это – тоже штраф.

3. Ок.

4. С нами этот объем работ (на 900 грн) Вы не согласовывали. Опять же, убирали Вы за собой, а не за нами. Кроме работы трактора Вы еще и выставляете нам 750 грн за погрузку кварцита в ковш. Извините, посмотреть смету – так мы должны платить за каждое движение Ваших строителей, за то что они дышат, двигаются, кушают, ходят в туалет?...

5. Вы не укладываетесь по оговоренному объему работ в сроки. Кровлю теперь делает другой подрядчик – и даже при этом, остался месяц, а из того списка, что обсуждался ранее, уже понятно, что половина будет не сделана.

6. Предлагаю обсудить в деталях завтра, по списку, который мы Вам предоставляли в январе, феврале, марте…



From: Станислав [mailto:dobrobud1@ukr.net] 
Sent: Tuesday, March 22, 2011 2:35 PM
To: Alevtina
Subject: Re: смета
Доброе уто. 

1 Первый раз работа по уборке переноске  вещей из сарая( не один раз) В "материаллах" оплата грузовика за вывоз мусора на свалку. Машина была полная ( в следующий раз вышлю фото, свалка тоже платная) Это не наш личный мусор, а мусор при производстве( бой кирпича, бетона.  связаннй с большими объемами подгонки панелей к размерам стен ) Уборку мусора по нашей вине мы к оплате не предоставляем. По дорожкам вдоль озера ребята вынуждены  были ходить за водой( никто нарочно там не мусорит).До суботы мы многое убрали (я лично контролировал)   трактор не смог все собрать ввиду того что все было заморожено. В этот же день он развозил загруженый в ковш кварцит, рыхлил песок,щебень, планировал дорогу, загружал мусор в машину. И полностью отработал заплаченные деньги. Вынуждены не согласится с Вашими претензиями. Поддерживаем решение отделить строительную часть от жилой во избежание неудобств и конфликтных ситуаций.
2. Пенопласт использовался для утепления армопояса. Остатки сложены в С/У. 

3.На момент отправления сметы забор уже стоял. 

4. См. выше. Все что можно было сделать при замерзом состоянии трактор сделал и получил оплату только за проделаную работу. 

5. Работы отягиваются не по нашей вине и до суботы планируется завершение. 

Все рабочие вопросы, приоритетные работы старался включить в смету предварительную и окончательно согласуем при встречи в среду. Некоторые работы уже начаты. 


--- Исходное сообщение ---
От кого: " Alevtina" < 
Кому: "Станислав " < 
Дата: 22 марта 2011, 10:27:34
Тема: Re: RE: смета

Стас, доброе утро!
 Спасибо за смету 6-2 (факт). Смету 7 (новые работы) мы не получили – нет вложения.
 По смете 6.2., несколько вопросов.
1. Почему вывоз мусора и уборка включены два раза в «работы» и «материалы»?! Не принимается. Объясните нам, пожалуйста, почему мы должны оплачивать УБОРКУ строительного беспорядка и мусора, который вы сами развели?! Почему нельзя сразу работать чисто и аккуратно и убирать за собой? Мы вас не просили забрасывать мусором всё пространство вокруг дома и за пределами участка. Под стройку был отведен «передний» двор, пространство перед воротами и верхний уровень за домом (выход из сарая), где еще не было чистовой отделки. Почему чистая и уже приведенная в порядок территория за домом и на нижней терассе у озера, теперь тоже вся забросана мусором и грязная? Три недели мы уже просим вас убрать свой строй.мусор и материалы, которые раскиданы по всему участку. Приехали в субботу – никто к нему даже не притрагивался! Мы заставили ваших ребят убирать стройматериалы, которые они набросали на дорожки и землю на нижнем уровне у озера – там где посажены растения, деревья, и т.д. Туда вообще никто им не разрешал распространяться, почему там всё это оказалось? Только осенью там сделали красивые чистые дорожки, полакировали камень, всё убрали и привели в порядок, мы заплатили за это вам деньги – теперь все дорожки вашими стараниями залеплены цементом и грязью. Кто их будет отмывать, лакировать по-новой, и кто за это будет платить? Вся земля под посадки возле дома забросана кирпичами и раствором, который никто не думает за собой убирать. Что-то сделали, заляпали всё вокруг раствором, забросали кусками дерева, металла, бумаги - всё так и оставлено. Кто это, по-вашему, должен всё убирать – мы?! И еще деньги вашим ребятам платить за то, что в обычной практике считается признаком хорошего тона строителей – а именно, работать аккуратно, оставляя за собой чистоту и порядок. В общем, с этим мы категорически не согласны. Если не будут работать чисто и аккуратно, убирая за собой и не забрасывая территорию участка строй.мусором – будем еще и штрафовать за это! По п.1 мы согласны оплатить ТОЛЬКО единоразовый вывоз строй.мусора груз.машиной. Причем, пожалуйста, спланируйте так, чтобы убрать за собой и собрать всё на вывоз, заказать машину, и вывезти это в максимальном объеме за один раз, а не выставлять нам это в каждой смете.  

2. Куда использовался пенопласт, указанный в материалах?

3. Заграждения из профнастила мы еще не видели, а в смете «факт» он уже есть…

4. Что такое «услуги трактора» на 900 грн? Если снова это на тему уборки, то извините, но после «услуг трактора» чище и опрятней перед воротами не стало ни на грамм.

5. Еще раз, очень просим срочно решить вопрос с колодцем. Вы нас оставили без воды и туалета, а мы уже приезжаем работать на участке.

 
Еще раз, перечисляем срочные приоритетные работы, которые надо закончить до конца апреля:
 
1. Колодец, восстановить водопровод и туалет в доме!
2. Кухня-столовая: закончить перенос окна-двери и штукатурку стен, плитка, отделка стен столовой, доведение до 100% жилого состояния
3. Сарай - доведение до 100% готовности
4. WC - доведение до 100% готовности
5. Уборка строй.мусора и материалов, упорядочить и сконцентрировать стройку на «строительном» дворе
6. Временный забор на строительном дворе, перегородка с «жилой» частью
7. Временная калитка с улицы
8. Восстановить трот.плитку у колодца и беседки
 
Планировать и начинать следующие этапы будем только после того, как будут закончены и приняты вышеперечисленные работы.
Аля, Валера


From: Станислав [
Sent: Sunday, March 20, 2011 11:52 PM
To: Alevtina
Cc: 
Subject: Re: смета
Здравствуйте, Аля, Валера.
1.Прикрепляю Фактическую смету куда вошли работы с предварительной сметы №6 и часть работ согласно Вашему плану. 
2.Файл Финансы продолжаю заполнять.
Смету на следующие работы( Плитка облицовка, демонтаж гипсокартона, штукатурка стен кухни, демонтаж двери, закладка проема кирпичем, вход со стороны озера-пол, крыша сарая, дымоход кладка, кладка над армопоясом...)

--- Исходное сообщение ---
От кого: "Станислав "
Кому: " Alevtina" 
Дата: 15 марта 2011, 21:44:31
Тема: Re: RE: смета

Ок. До воскресенья вышлю смету по выполненым работам и предрарительную на следующий этап, согласно высланому ранее плану.

From:  Alevtina 
Sent: Wednesday, March 30, 2011 3:45 PM
To: 'Станислав '
Subject: колодец
Стас,

Ваши колодязники так и не появились, да еще по их вине у нас порвало трубы в санузле (они отключили на щитке станцию, при этом отключив и отопление в с/у, теперь мы вынуждены делать там ремонт. Не говоря о том, что из-за их халатности с ноября у нас в доме не работает водопровод и туалет. Можете им передать от нас большой привет и сказать, чтобы больше не приезжали, видеть мы их не хотим. Денег они от нас тоже не получат. Сумма ущерба за замороженный санузел наверное будет намного выше, чем выполненная ими по факту работа, так что по-хорошему еще и штраф с них надо требовать.

С ув.,

Аля, Валера
01.04.2011

В общем, похоже, у нас полный попандос с колодцем, надо срочно искать спецов для восстановления водообеспечения дома... [image: image1.png]




Предыстория:
В колодце (ему около 10 лет) было мало воды, около 1м, и мы были настроены либо делать скважину, либо рыть новый в другом месте. Но наш прораб настойчиво рекомендовал своих колодязников, чтобы "почистить" имеющийся колодец путем углубления, выемки мула, вставки колец меньшего диаметра. Мы согласились.
Итог:
- потрачено 3650грн
- колодец был разрыт в январе
- кольца вставили, углубили, изначально было якобы 1.5кольца воды (это было в наше отсутствие, не знаю)
- но, по словам прораба "колодец снова замулило плавуном, надо дальше углублять и делать на дне "подушку" 
- короче выражаясь, в колодце снова около 1м воды, т.е. вернулись к тому, что было изначально, но деньги уже порачены.
- насос.станция была вынута и отключена в январе, когда полезли в колодец (в доме ни воды, ни канализации с того времени)
- попутно был отключен пакетник станции на щитке, и вместе с ней - отопление в санузле
- результатом логично явились порванные трубы и треснутый унитаз, сейчас начинаем ремонт [image: image2.png]



- колодязники с того времени пропали в неизвестном направлении
- после нескольких недель ругни с прорабом и требований закончить с колодем и восстановить водообеспечение дома (согласитесь, в выходные тяжеловато целый день работать в саду, не имея при этом ни воды, ни туалета) он нам вернул на место и включил нас.станцию, правда ни водой, ни WC по-прежнему не можем пользоваться из-за замороженного санузла.
- в итоге мы сказали "Всё, пусть больше эти колодязники у нас не появляются, видеть их не хотим"

Это было в среду. Сегодня приезжаю с утра, картина маслом: разваленный и раскопанный снова колодец, вынутая станция, и ни одной души на участке. Вечером позвонил другой подрядчик, спрашивая "где все?".

В общем, похоже, надо искать других, нормальных спецов по колодцам... или по скважинам... или не знаю каких, но надо теперь с этим что-то делать. В мае хотим заезжать в дом, но что-то уже в это начинает вериться с трудом [image: image3.png]




У кого есть рекомендации и советы, как быть в такой ситуации - спасибо заранее! 

Е-мейл 04.04.2011

Ув. Стас и Роман Михайлович,

По предварительной смете 7 (сумма 18784 грн) Вам под отчет был выдан аванс на материалы 10000 грн (24.03.2011 г.)

Сейчас Вы нам заявляете, что у Вас нет денег на закупку материалов. Материалов по смете 7 было насчитано на 7304 грн, по факту насчитано 8215 грн. Так куда же делись наши деньги? Где чеки, где отчет? Если, как вы уверяете, вы потратили наши деньги на оплату «выполненных» работ, то по какому праву вы потратили выданные вам под отчет деньги на оплату работ, которые мы не принимали у вас и не согласны оплачивать на данном этапе? 
Работа по ВСЕМ помещениям и объектам у вас не закончена, и мы не говорили вам, что её принимаем. Работа по столовой и кухне будет закончена, когда помещения будут сданы в состоянии «пригодном для жизни» и мы примем эту работу у вас. Сейчас до этого далеко. Откосы на окнах в столовой сделаны отвратительно, неровно – и это вы считаете законченной работой, за которую уже забрали у нас деньги?! Стены все горбатые и неровные – приложите уровень и посмотрите сами! Вчера мы это посчитали черновой шпаклевкой, не более того. Но вы уже за это берете деньги. 

Еще раз повторяем (похоже вы плохо понимаете, что вам пишут и говорят). Мы оплачиваем СДЕЛАННЫЕ, ЗАКОНЧЕННЫЕ работы. Сейчас у Вас НИЧЕГО не закончено. Список – всё тот же, который мы с вами согласовывали в январе – в приложении. Говорит сам за себя. И вы заявляете «у нас нет работы» и забираете строителей на другой объект. Вы нахватываетесь объектов и начинаете перекидывать бригады с одного на другой, всё начинаете – и ничего не заканчиваете, но при этом исправно требуете денег. За что, объясните нам? Работы вами не закончены, и не сданы, построяем еще раз! Пока мы видим на объекте только, извините, срач по всем фронтам, и ни одного доведенного до конца помещения или куска работ, за который можнобыло бы расчитаться. 

Вы снова требуете деньги на какие-то материалы, но снова не предоставили нам никаких предварительных расчетов. Какие материалы? Сколько? Когда? Куда? Зачем? Где все чеки за метариалы, закупленные ранее? Мы уже не верим вам на слово. 

Полная безответственность!

Мы очень устали от таких «профессиональных стоителей». Стас, вместо того, чтобы разглагольстввовать на форуме на тему «Каким должен быть правильный строитель», ты бы лучше потратил это время на то, чтобы научиться правильно и аккуратно составлять сметы, адекватно расчитывать объемы работ и материалов, и вовремя предоставлять информацию заказчику. 

Итак, сделаем просто:

1. Вы нам сейчас пишете точный список необходимых материалов – мы вам их закупаем и доставляем, либо даем деньги ПОД ЗАКУПКУ КОНКРЕТНО ЭТИХ МАТЕРИАЛОВ, а не на что-либо другое. Без перечня материалов больше денег мы вам давать не будем – вы их тратите не на то, на что они выделяются. 

2. За все работы, которые вы обещали закончить до Пасхи (список), мы будем рассчитываться по факту полной сдачи помещений, и принятия нами ваших работ по качеству и готовности. Если речь шла о состоянии помещения «100% готовность» или «пригодно для жизни» – мы платим за сдачу объекта именно в этом состоянии готовности, а не за прибивку фанеры или закладку проема, или другие «мелкие движения» ваших строителей. Мы вас нанимали не на разовые отдельные работы, а на комплекс работ – но вы, видимо, этого за полгода так и не поняли. 

3. Пасха 24го, мы готовы 20-21 апреля (или раньше, если вы успеете) принять все работы по списку. Напомним, что изначально кровля и сантехника также предполагалась за вами, но их уже делают другие подрядчики, поскольку вы конечно же не успеваете. Мы оставляем за собой право и другие работы из списка передать сейчас другим подрядчикам, поскольку вы не укладываетесь в сроки и не способны правильно спланировать проведение работ на объекте, таким образом срывая наши планы. Если Вы не успеваете закончить начатые работы до Пасхи – оплачены они не будут. Вообще. У вас есть еще почти 3 недели, времени более чем достаточно для завершения этого объема работ. В ваших интересах поторопиться.

4. При расчете 20-21 апреля мы хотим получить от Вас назад ключи от нашего дома, и чтобы вы забрали и вывезли все свои инструменты и мусор с объекта. Продолжать работать с вами после майских праздников мы не будем.

Алевтина, Валерий

