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КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ 

ПОСТАНОВА 

від              №  

Київ 

Про внесення змін до Правил користування електричною енергією для населення 

Кабінет Міністрів України постановляє: 

1. Унести зміни до Правил користування електричною енергією для населення, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 26.07.99 № 1357 (Офіційний вісник України, 99, № 30, ст. 1543; 2000, № 44, ст. 1892; 2001, № 40, ст. 1806; 2006, № 1-2, ст. 37; 2007, № 42, ст. 1675), виклавши їх у редакції, що додається. 

2. Постачальникам електричної енергії протягом трьох років від дати набрання чинності цією постановою привести відносини з населенням у відповідність до вимог цих Правил.

3. Ця постанова набирає чинності з 01.06.2009.

	  

Прем'єр-міністр України 
	                                   Ю. Тимошенко 


Правила користування електричною енергією для населення
Загальні положення
1. Ці Правила регулюють відносини, які виникають в процесі купівлі-продажу електричної енергії між постачальником електричної енергії та населенням.

Правила обов'язкові для виконання населенням та постачальниками електричної енергії незалежно від організаційно-правових форм та форм власності.

Особливості постачання електричної енергії для населення на території населеного пункту регулюються Правилами користування електричною енергією, затвердженими постановою НКРЕ від 31.07.1996 № 28 (зі змінами) (далі – ПКЕЕ).

2. У Правилах наведені нижче терміни вживаються в такому значенні:

договір про користування електричною енергією – документ певної форми про домовленість двох сторін (постачальник електричної енергії і споживач), у якому встановлюється зміст та регулюються правовідносини між сторонами під час купівлі-продажу електричної енергії та наданні послуг;

договір про тимчасове користування електричною енергією – документ певної форми про домовленість двох сторін (постачальник електричної енергії і споживач), в якому встановлюється зміст та регулюються правовідносини між сторонами під час продажу та купівлі електричної енергії у разі відсутності обліку у випадках передбаченими Правилами;

дозволене навантаження – максимальна величина потужності, яку постачальник електричної енергії узгодив споживачу для використання на його об’єкті;
електрична мережа – сукупність електроустановок, призначених для передачі та розподілу електричної енергії;

електропроводка – сукупність проводів і кабелів із кріпленнями, деталями монтажу та захисту, які прокладено на поверхні чи всередині конструктивних елементів;
електроустановка – комплекс взаємопов'язаних споруд і устаткування, призначених для виробництва, перетворення, транспортування, розподілу чи споживання електричної енергії;
засоби обліку – розрахункові засоби вимірювальної техніки, у тому числі лічильники, трансформатори струму та напруги, кола обліку, які використовуються для визначення кількості споживання електричної енергії;

заявник – фізична особа, що письмово звернулася до постачальника електричної енергії з метою укладення договору про користування електричною енергією;
зняття показів – зчитування показів з лічильника чи отримання цих показів дистанційно;
збитки постачальника (з вини споживача) – витрати, недоотримана вигода (за винятком коштів за необліковану електричну енергію) постачальника електричної енергії, які він зазнав унаслідок пошкодження електроустановок з вини споживача, та вартість робіт і послуг, необхідних для відновлення електроустановок та постачання електричної енергії;
збитки (населення) – витрати, недоотримана вигода, вартість пошкодженого устаткування та/або майна населення, втрати від екологічних наслідків, травматизму, втрати здоров’я, які виникли внаслідок постачання неякісної електричної енергії, а також обмеження чи припинення постачання електричної енергії з вини постачальника електричної енергії, а також вартість робіт і послуг, необхідних для відновлення устаткування та постачання електричної енергії;
контрольний огляд засобу обліку – візуальне обстеження цілісності засобу обліку, цілісності пломб та тавр установлених на ньому, зняття показів лічильника та виявлення самовільних підключень поза засобом обліку, виявити які представники постачальника електричної енергії мають можливість без використання спеціальних технічних засобів або часткового демонтажу будівельних конструкцій;
користування електричною енергією – купівля-продаж електричної енергії за встановленими відповідно до вимог нормативних документів показниками якості електричної енергії;
межа балансової належності – точка розділу елементів електричної мережі між власниками електроустановок за ознаками права власності або господарського відання;

межа експлуатаційної відповідальності – точка розділу елементів електричної мережі за ознакою відповідальності за технічний стан та експлуатацію;
населення – фізичні особи (споживач, заявник), які використовують або мають намір використовувати електричну енергію для забезпечення побутових потреб;
об'єкт (споживача, заявника) – споруда або частина споруди (квартира, житловий будинок, гараж тощо), що належить фізичній особі на правах власності або користування

підключення – виконання заходів і операцій з комутації для забезпечення користування електричною енергією;
планові нарахування – розмір плати за електроенергію, обсяг споживання якої визначено розрахунковим шляхом на підставі середньомісячного обсягу споживання електричної енергії;
побутові потреби – споживання електричної енергії на об’єкті (споживача, заявника) для потреб, які не пов’язані зі здійсненням господарської, адвокатської діяльності або вчинення нотаріальних дій;
повірка засобів обліку – визначення похибок засобів вимірювальної техніки (засобів вимірювань) і встановлення їх придатності до застосування;
порушення роботи засобу обліку – невідповідність характеристик засобу обліку даним зазначеним у паспорті заводу - виготовлювача, Правилам та іншим нормативним документам, у тому числі невідповідність класу точності, порогу чутливості, схеми підключення та монтажу, а також самохід, зупинка роботи засобу обліку, перебої в роботі, будь-які ушкодження, невірна параметризація чи робота керуючої програми, несанкціоноване втручання в її роботу, порушення пломбування;
постачальник електричної енергії – суб'єкт господарювання, що здійснює діяльність з постачання електричної енергії за регульованим тарифом відповідно до отриманої ліцензії НКРЕ;
порушення пломбування – будь-які пошкодження пломби, тавра, пломбувального тросу, яким кріпиться пломба, пристроїв до яких кріпиться пломба та/або пломбувальний трос (нитка), фальсифікація, підміна, зрив (відсутність) пломби та/або тавра, спрацювання індикатора пломби;
припинення постачання електричної енергії – виконання організаційних і технічних заходів, спрямованих на усунення можливості користування електричною енергією;
розрахунковий період – термін зазначений у договорі, за який визначається обсяг спожитої електричної енергії та здійснюються відповідні розрахунки. Розрахунковий період не може бути меншим 1 місяця і більшим 6 місяців;

самовільне підключення – користування електричною енергією без дотримання встановленого порядку приєднання електроустановок до електричної мережі, підключення електроустановок до електричної мережі поза засобами обліку, самовільне відновлення постачання електричної енергії;
споживач – фізична особа, що використовує електричну енергією для забезпечення побутових потреб на підставі договору про користування електричною енергією;
тариф - визначена відповідно до нормативно-правових актів НКРЕ ціна (сукупність цін відповідно до часу доби) одиниці електричної енергії;
технічна перевірка – виконання комплексу робіт із метою виявлення самовільного підключення, використання «штучного нуля», порушення роботи засобу обліку та/або визначення відповідності стану засобу обліку електричної енергії, схеми його підключення, пломбування та/або таврування, а також відповідності стану електропроводки та електроустановок від межі балансової належності до точки обліку цим Правилам та іншим нормативно-правовим документам;

точка обліку електричної енергії - точка електромережі, у якій змонтовано розрахунковий засіб обліку;

спожита електроенергія – обсяг електроенергії визначений на підставі знятих показів розрахункового лічильника або розрахунковим шляхом, у випадках відсутності лічильника чи складеного акта про порушення Правил;

"штучний нуль" – додатково змонтований контур заземлення (у тому числі металеві труби водопроводу або опалення), що з'єднаний з "нульовим" проводом внутрішньобудинкової електромережі, який за умови "неправильного" підключення лічильника, дає змогу безобліково споживати електричну енергію. Облаштування додаткового контуру заземлення з метою з'єднання його з металевими корпусами електричних приладів для забезпечення їх безпечної експлуатації не належить до поняття "штучний нуль";
форс-мажорні обставини – дія надзвичайної ситуації техногенного, природного або екологічного характеру, яка унеможливлює постачання електричної енергії відповідно до умов договору;

якість електричної енергії – ступінь відповідності параметрів електричної енергії встановленим ГОСТ 13109-97 нормам.

3. Продаж електричної енергії споживачу здійснюється на межі балансової належності споживача, крім випадків користування електричною енергією на території населеного пункту. 

4. Споживання електричної енергії здійснюється на підставі договору про користування електричною енергією між споживачем і постачальником електричної енергії, що розробляється постачальником електричної енергії на основі Типового договору про користування електричною енергією (додаток 1).

Споживання електричної енергії без договору про користування електричною енергією не допускається.

Договір про користування електричною енергією (далі – договір) укладається на строк не менший одного року та може бути продовжений на кожний наступний рік, якщо за місяць до закінчення строку дії договору жодна зі сторін не заявила про наміри розірвання або внесення до нього змін відповідно до положень цих Правил, про що зазначається у договорі.

У разі оренди об’єкта договір укладається на строк, який не повинен перевищувати терміну дії договору оренди.
При розробці проекту договору про користування електричною енергією постачальник електричної енергії зобов’язаний дотримуватися змісту Типового договору про користування електричною енергією. При цьому сторони договору мають право конкретизувати його умови відповідно до Правил та діючого законодавства. 

Постачальник електричної енергії зобов’язаний укласти договір із кожним заявником, об’єкти якого розташовані на території його діяльності.

5. Для укладення договору заявник повинен надати постачальнику електричної енергії такі документи та їх копії:

1) паспорт;

2) документ, що підтверджує право власності чи користування об’єктом;

3) для новозбудованих та реконструйованих об’єктів (електроустановок) – акт допуску на підключення до електричної мережі.
6. У договорі обов'язково має бути зазначено межі балансової належності й експлуатаційної відповідальності, а також величина дозволеного навантаження. 

Дозволене навантаження визначається за узгодженими проектними рішеннями, виконаними технічними умовами на дату приєднання об’єкта і в подальшому може бути змінене лише за згодою сторін. 

У разі, якщо об’єкт було підключено, а в жодної із сторін не збереглися узгоджені проектні рішення, технічні умови, то дозволене навантаження визначається за номінальним струмом існуючих запобіжників, ввідних автоматів, пропускної здатності електромереж постачальника електричної енергії та електропроводки споживача.

7. Укладення, зміна чи розірвання договору здійснюється відповідно до вимог законодавства та цих Правил.
8. У разі розташування об'єктів (споживача, заявника) за різними адресами укладається окремий договір щодо кожного об'єкта.

У багатоквартирному будинку постачальник електричної енергії укладає договори з кожним заявником. 

У разі звернення одного чи декількох власників (наймачів) частини квартири (будинку) щодо укладання окремих договорів про користування електричною енергією на цьому об’єкті, вони укладаються за умови виконання реконструкції електропроводки для влаштування окремого обліку електроенергії.

9. Межа експлуатаційної відповідальності між споживачем  та постачальником електричної енергії або іншим суб’єктом господарювання за технічний стан і обслуговування суміжних електроустановок установлюється: 

1) для квартир багатоповерхових будинків на відхідних клемах розрахункових засобів обліку поверхових або квартирних електрощитків або ввідних клемах комутаційних апаратів, якщо останні встановлені всередині квартири; 

2) для індивідуальних будинків: 

у разі відгалуження від лінії електропередачі неізольованим проводом – у точці кріплення проводів лінії електропередачі до перших ізоляторів на будівлі або на трубостояку (при повітряному вводі); 

у разі кабельного вводу або використання ізольованого проводу при відгалуженні від лінії електропередачі - на наконечниках кабелю живлення або ізольованого проводу на ввідному пристрої будівлі, якщо ввідно-розподільний пристрій розташований усередині будівлі, або на вихідних клемах розрахункового засобу обліку, якщо ввідно-розподільний пристрій та засіб обліку розміщені ззовні будівлі. 

За стан контактних з'єднань на межі експлуатаційної відповідальності та на вхідних і вихідних клемах опломбованих розрахункових засобів обліку відповідає постачальник електричної енергії.
10. Технічне обслуговування електроустановок від межі балансової належності до межі експлуатаційної відповідальності здійснюється постачальником електричної енергії за власний рахунок.

11. У разі остаточного припинення користування електричною енергією споживач не пізніше ніж за 7 робочих днів подає постачальнику електричної енергії заяву про розірвання договору та здійснює оплату прогнозованого обсягу споживання до дня припинення користування електричною енергією, виходячи із середньодобового споживання електричної енергії.

У день припинення споживачем користування електричною енергією, відповідно до заяви про розірвання договору, постачальник припиняє постачання електричної енергії на об'єкт споживача, вживає заходів для запобігання самовільного підключення, порушення роботи засобу обліку, а також проводяться остаточні розрахунки між сторонами. 

У разі неповідомлення або несвоєчасного повідомлення споживачем постачальника електричної енергії про припинення користування електричною енергією споживач зобов'язаний здійснювати оплату спожитої на цьому об'єкті електричної енергії та інших платежів, виходячи з умов договору. 

Договір укладається із заявником після розірвання договору зі споживачем, який остаточно припиняє користування електричною енергією на об’єкті.
12. Для укладення договору на новозбудований об’єкт заявник повинен письмово звернутися до постачальника електричної енергії. Після чого постачальник електричної енергії укладає договір та здійснює підключення об’єкта протягом 3 робочих днів у містах та 7 робочих днів у сільській місцевості. 

При зміні власника (наймача) об’єкта заявник повинен звернутися до постачальника електричної енергії для укладення договору про користування електричною енергією. Після отримання такої заяви постачальник електричної енергії протягом 5 робочих днів виконує технічну перевірку. Після проведення технічної перевірки та усунення виявлених порушень укладається договір із заявником та протягом 3 робочих днів у містах та 7 робочих днів у сільській місцевості здійснюється підключення об’єкта. При цьому, витрати на усунення порушень покладаються на заявника. 

Установлення та експлуатація засобів обліку

13. Користування електричною енергією без засобів обліку не допускається, крім випадків, передбачених пунктами 23, 28 та 43 Правил.

14. Для розрахункового обліку електричної енергії мають використовуватися засоби обліку, унесені до Державного реєстру засобів вимірювальної техніки, допущених до застосування в Україні.

Засоби обліку електричної енергії встановлюються, як правило, на межі балансової належності споживача і таким чином, щоб кожна із сторін договору мала вільний доступ для зняття показів лічильника.

Місця встановлення та схема підключення засобів обліку, спосіб підключення об’єкта до електромережі визначається згідно з проектними рішеннями та не повинні суперечити вимогам нормативно-технічних документів.

15. Засоби обліку мають бути придбані, встановлені, опломбовані, підключені постачальником електричної енергії, а вартість цих послуг, у тому числі вартість засобів обліку, оплачена:

а) для новозбудованих будинків – постачальником електричної енергії;

б) у разі непланової заміни засобів обліку – ініціатором заміни;

в) в інших випадках (крім випадків, передбачених абзацом першим пункту 23 цих Правил) – постачальником електричної енергії.

16. Тип засобу обліку обирається постачальником електричної енергії враховуючи його план впровадження автоматизації обліку, захисту від викрадення електроенергії, технічну і економічну доцільність, уніфікацію типів засобів обліку.

17. У разі, коли споживач має у своїй власності (користуванні) декілька об’єктів, розташованих за однією адресою та в яких електрична енергія споживається лише на побутові потреби встановлюється один засіб обліку незалежно від кількості об’єктів.

Споживання електричної енергії для непобутових потреб має бути забезпечене окремим обліком.

У разі, якщо розділити облік електричної енергії спожитої на побутові і непобутові потреби, є технічно неможливим, обсяги споживання електричної енергії за призначенням визначаються відповідно до акта розподілу електричної енергії на побутові та непобутові потреби у відсотковому співвідношенні. Акт розподілу складається постачальником електричної енергії та споживачем і є додатком до договору.
18. Засоби обліку електричної енергії повинні мати пломбу постачальника електричної енергії та тавра, що засвідчують виконання їх повірки.

Пломби постачальника електричної енергії мають бути встановлені також на пристроях, що закривають первинні й вторинні кола живлення засобу обліку, та на всіх інших пристроях і місцях, що унеможливлюють доступ до струмоведучих частин схеми обліку та струмоведучих частин, розміщених перед засобом обліку.

За ініціативою сторони, що відповідає за збереження засобу обліку, пломб та тавр можуть бути встановлені додаткові пломби.

19. Постачальником електричної енергії при пломбуванні засобів обліку оформляється акт про пломбування.

В акті про пломбування обов’язково має бути зазначено: покази лічильника на дату оформлення акта, кількість пломб та/або тавр, місце встановлення кожної пломби та/або тавр, номер пломби, опис тавра, сторона, відповідальна за збереження і цілісність засобів обліку, пломб та тавр.

Акт складається у двох примірниках та підписується постачальником електричної енергії і стороною, що відповідає за збереження і цілісність засобів обліку, пломб та тавр (крім випадку, передбаченого абзацом третім пункту 20 Правил).

20. Споживач несе відповідальність за збереження й цілісність засобів обліку, пломб та тавр, якщо засіб обліку встановлено на його об’єкті або території, про що зазначається в акті про пломбування.

В інших випадках відповідальність за збереження і цілісність засобів обліку пломб та тавр покладається на організацію, у господарському відданні якої перебуває територія де вони встановлені, про що зазначається в акті про пломбування.

У разі встановлення засобу обліку на території загального користування (на вулиці, внизу опор ліній електропередач, зовні паркану тощо) або на сходових клітинах багатоквартирних житлових будинків постачальник електричної енергії фіксує факт пломбування в акті про пломбування без передачі засобів обліку, пломб та тавр на відповідальне збереження споживачу. У такому випадку споживачу надається копія цього акта.

21. Постачальник електричної енергії за власний рахунок здійснює планові заміну, ремонт, обслуговування, повірку засобів обліку.

Перенесення, позачергова повірка, непланові заміна, ремонт, обслуговування засобів обліку забезпечується постачальником електричної енергії за рахунок ініціатора відповідних робіт.

У разі вибору споживачем іншого виду тарифу на електричну енергію постачальник електричної енергії забезпечує перехід споживача на вибраний тариф на підставі заяви споживача.

Якщо перехід на вибраний тариф потребує заміни засобу обліку, то споживач зобов’язаний оплатити постачальнику електричної енергії вартість нового засобу обліку з урахуванням балансової вартості та амортизаційного зносу засобу обліку, який замінюється.

22. У разі виявлення порушення роботи засобу обліку або його втрати споживач зобов'язаний письмово повідомити про це постачальника електричної енергії.

23. У разі порушення роботи засобу обліку або його втрати з вини споживача він відшкодовує вартість необлікованої електроенергії, а також вартість послуг пов’язаних з повіркою, заміною, ремонтом пошкодженого засобу обліку або вартість втраченого засобу обліку.

В інших випадках повірка, ремонт або заміна несправного (пошкодженого) чи втраченого засобу обліку здійснюється за рахунок постачальника електричної енергії чи організації, яка відповідає за збереження засобу обліку.

Постачальник електричної енергії повинен відновити облік електричної енергії протягом 2 місяців з моменту виявлення відсутності або порушення роботи засобу обліку.
24. У разі сумніву споживача або постачальника електричної енергії в правильній роботі засобу обліку зацікавлена сторона має право ініціювати проведення позачергової повірки засобу обліку.

Позачергова повірка засобу обліку забезпечується постачальником електричної енергії за рахунок ініціатора її проведення протягом 20 календарних днів з дати проведення оплати.

Якщо проведення позачергової повірки не пошкодженого засобу обліку, а також при наявності та цілісності пломб та тавр, ініціював споживач і за результатами цієї повірки підтверджено неправильну роботу цього засобу обліку, постачальник електричної енергії зобов’язаний відшкодувати споживачу всі витрати, пов’язані з проведенням цих робіт.

У випадках виявлення самоходу лічильника, постачальником електричної енергії виконується перерахунок обсягів споживання електричної енергії, з дня попереднього контрольного огляду засобу обліку (встановлення засобу обліку), але не більше терміну позовної давності, крім випадку порушення споживачем роботи засобу обліку.

25. У разі підозри пошкодження (фальсифікації) пломби, тавра або розрахункових засобів обліку постачальник електричної енергії ініціює проведення трасологічної експертизи, крім випадку, коли сторона відповідальна за збереження засобів обліку, пломб та тавр погоджується з пошкодженням (фальсифікацією) пломби, тавра або розрахункових засобів обліку.

Трасологічна експертиза проводиться згідно з нормативно-правовими актами Міністерства юстиції України.

У разі підтвердження трасологічною експертизою факту:

пошкодження розрахункових засобів обліку;

пошкодження (фальсифікації) пломби та/або тавра;

втручання в роботу засобів обліку,

сторона відповідальна за збереження і цілісність засобів обліку, пломб та тавр відшкодовує постачальнику електричної енергії всі витрати, пов’язані з проведенням цієї експертизи.

26. Планова та непланова технічна перевірка здійснюється постачальником електричної енергії:

а) при укладенні договору із заявником;

б) за ініціативою заінтересованої сторони.

Витрати на виконання технічної перевірки покладаються на ініціатора її проведення, крім випадку виявлення технічних недоліків з вини постачальника електричної енергії. У цьому разі витрати покладаються на постачальника електроенергії.

При укладенні договору технічна перевірка проводиться за рахунок постачальника електричної енергії.

27. Планова технічна перевірка здійснюється постачальником електричної енергії згідно з установленим постачальником електричної енергії графіком.

Планова технічна перевірка проводиться із попереднім письмовим інформуванням сторони, відповідальної за збереження та цілісність засобу обліку, пломб та тавр.

Непланова технічна перевірка може бути виконана без попередження сторони, відповідальної за збереження та цілісність засобу обліку, пломб та тавр, крім випадку коли перевірка ініційована цією стороною.

Результати технічної перевірки оформлюються постачальником електричної енергії в акті технічної перевірки.

Акт підписується кожною стороною та копії надаються всім зацікавленим сторонам. 

Якщо запрошена сторона не з’явилась або сторона, відповідальна за збереження та цілісність засобу обліку, пломб та тавр відмовилась підписувати акт, постачальником електричної енергії робиться відповідний запис в акті. У цьому випадку акт технічної перевірки вважається дійсним, якщо він підписаний не менш ніж трьома представниками постачальника електричної енергії.

28. Якщо виникає необхідність тимчасового безоблікового користування електричною енергією для виконання робіт протягом декількох годин або діб необхідно звернутися до постачальника електричної енергії для укладення з ним договору про тимчасове користування електричною енергією.

У договорі зазначаються величина навантаження (за паспортними даними), порядок оплати, кількість днів користування електричною енергією та годин на добу.

Розрахунки за електричну енергію

29. Розрахунки населення за спожиту на побутові потреби електричну енергію здійснюються за діючими тарифами (цінами) для населення на підставі показів лічильника та/або розрахованих обсягів споживання (у випадках, передбачених цими Правилами).

Розрахунки населення за спожиту на непобутові потреби електричну енергію здійснюються за роздрібним тарифом на електричну енергію на відповідному класі напруги на підставі показів лічильника та/або розрахованих обсягів споживання (у випадках, передбачених цими Правилами).

30. Якщо у власності споживача перебувають електричні мережі напругою понад 0,4 кВ, а засіб обліку встановлений не на межі балансової належності, втрати електричної енергії на ділянці електромережі від межі балансової належності до місця встановлення засобу обліку відносяться на рахунок власника зазначеної ділянки електромережі.

Порядок визначення (розрахунковим шляхом) втрат електричної енергії в мережах на ділянці від місця встановлення засобу обліку до межі балансової належності споживача здійснюється відповідно до методичних рекомендацій, затверджених Мінпаливенерго, та зазначається в договорі.

31. Плата за електричну енергію проводиться споживачем за розрахунковий період і вноситься ним протягом 15 календарних днів від дати закінчення розрахункового періоду.

Початок та кінець розрахункового періоду визначається постачальником та зазначається у договорі.

Оплата за електричну енергію за договором про тимчасове  користування електричною енергією здійснюється на умовах попередньої оплати розрахункового обсягу споживання.

Дата оплати визначається датою прийняття коштів пунктом прийому платежів.

32. Зняття показів лічильника забезпечується постачальником електричної енергії.

При знятті показів лічильника представниками постачальника електричної енергії здійснюється контрольний огляд засобу обліку.

Споживач має право здійснювати зняття показів лічильника та надавати їх постачальнику. 

У разі неможливості постачальником електричної енергії зняття показів лічильника на дату закінчення розрахункового періоду або зміни тарифу, зафіксоване в інший день значення обсягу спожитої електроенергії коригується до визначеного дня шляхом додавання (віднімання) середньодобового споживання електроенергії помноженого на кількість днів відхилення від дати зняття показів. 

Розмір середньодобового обсягу споживання визначається як обсяг споживання, який зафіксований між датами зняття постачальником електричної енергії показів лічильника, розділений на фактичну кількість днів від попереднього зняття показів до поточного.

33. Оплата за електричну енергію здійснюється на підставі показів лічильника: 

за платіжним документом, який виставляється постачальником електричної енергії;

за платіжним документом, оформленим споживачем у банківських установах;

за допомогою сучасних електронних технологій. 

Споживач має право здійснити оплату за електричну енергію в банківських установах у будь-який час та незалежно від наявності платіжного документа, який виставляється постачальником електричної енергії.

Платіжні документи, які виставляються постачальником електричної енергії мають задовольняти наступним вимогам:

формуватись на підставі планових нарахувань;

містити значення поточних та попередніх показів лічильника, різниці цих показів, крім випадку сплати за недораховану електричну енергію, тариф і суми, яка належить до сплати;

мати графи для здійснення споживачем коригування суми, яка належить до сплати, а також графу для зазначення споживачем показів лічильника.
34. Для нового споживача перші планові нарахування до зняття показів лічильника визначаються на підставі заявленого споживачем прогнозованого обсягу споживання електричної енергії.

Постачальник електричної енергії зобов’язаний періодично, але не менш ніж один раз на шість місяців, самостійно здійснювати зняття показів та проводити перерахунок оплати за спожиту електричну енергію. За результатами перерахунку платіж у наступному розрахунковому періоді збільшується або зменшується на відповідну величину. 

За результатами перерахунку постачальник електричної енергії надає (надсилає) споживачу інформацію щодо проведених розрахунків.

За відхилення суми нарахування за електричну енергію на підставі фактично знятих показів лічильника від сум зарахованих платежів пеня не стягується.

35. Оплата за спожиту електричну енергію та кошти, що надходять на підставі визнаної претензії, зокрема за необліковану електричну енергію, або за рішенням суду, зараховуються постачальнику електричної енергії виключно на його поточний рахунок із спеціальним режимом використання.

Кошти, отримані постачальником електричної енергії у рахунок відшкодування завданих йому збитків, суми пені, а також плата за надання додаткових послуг зараховуються на поточний рахунок постачальника електричної енергії.

36. Величина середньомісячного обсягу споживання електроенергії визначається постачальником електроенергії за період між двома останніми зняттями показів лічильника, здійсненими постачальником електричної енергії, розділених на відповідну кількість місяців.
37. Оплата заборгованості за спожиту електричну енергію проводиться за тарифами, що діяли у період, за який сплачується борг.

За несвоєчасну оплату спожитої електричної енергії понад термін, обумовлений договором, споживач сплачує неустойку (пеню) згідно з законодавством та/або договором.

38. У разі зміни тарифів на електричну енергію розрахунки здійснюються за такою схемою: обсяг спожитої електричної енергії між датами зняття показів лічильника розкладається постачальником пропорційно до тривалості дії протягом розрахункового періоду кожного з тарифів, після чого величина коштів, які має сплатити споживач, визначається як сума добутків тарифів на відповідні їм обсяги електричної енергії.

При виставленні постачальником електричної енергії платіжних документів за розрахунковий період, що передує даті зміни тарифу, розрахунки проводяться за попереднім тарифом. Наступні ж платіжні документи виставляються на підставі нововведеного тарифу.

Якщо станом на дату зміни тарифу у споживача, за платіжними документами виставленими енергопостачальником, виявиться надлишок (переплата) оплаченої, але не спожитої ним електричної енергії, у такому випадку постачальник електричної енергії виставляє платіжні документи за нововведеним тарифом лише після того, як фактичні покази лічильника досягнуть величини оплаченої споживачем, крім випадку здійснення споживачем переплати за власною ініціативою.

39. У разі несплати за спожиту електричну енергію протягом 15 календарних днів від дати закінчення розрахункового періоду на адресу споживача (на адресу зазначену у договорі для доставки рахунків і попереджень) не раніше ніж через 5 календарних днів надсилається рекомендованим поштовим відправленням (листом) письмове попередження, у якому зазначаються підстава і дата, від якої може бути запроваджено припинення постачання електричної енергії.

У разі несплати за спожиту електричну енергію не раніше ніж через 10 календарних днів після отримання споживачем письмового попередження постачальник електричної енергії має право припинити постачання електричної енергії споживачу. 

Припинення постачання електричної енергії не звільняє споживача від обов'язку сплатити заборгованість за спожиту електричну енергію.

У разі заборгованості за спожиту електричну енергію забороняється припинення постачання електричної енергії споживачу, у день, що передує вихідним або святковим дням та у ці дні.

40. У разі відсутності у споживача коштів на оплату заборгованості він має право звернутися до постачальника електричної енергії із заявою про укладення договору про реструктуризацію заборгованості або відстрочення терміну оплати. Укладення договору здійснюється за домовленістю сторін згідно з чинним законодавством.

41. У разі виявлення в платіжному документі помилкових даних споживач зобов'язаний повідомити про це постачальника електричної енергії.

Постачальник електричної енергії протягом 5 робочих днів від дня звернення зобов’язаний перевірити дані зазначені в платіжному документі, а в разі потреби, протягом 20 календарних днів провести технічну перевірку або самостійно зняти покази та повідомити споживача про результати. 

42. У разі неможливості доступу представника постачальника електричної енергії до засобу обліку встановленого на об’єкті споживача, постачальник електричної енергії надсилає споживачу, на адресу зазначену в договорі, рекомендованим поштовим відправленням (листом) повідомлення про дату наступного відвідування із зазначенням контактного телефону. 

Якщо споживач не звернувся та/або не надав доступу до засобу обліку в термін визначений у повідомленні, то постачальник електричної енергії надсилає споживачеві рекомендованим поштовим відправленням (листом) попередження про припинення електропостачання та має право не раніше ніж через 10 календарних днів після дати отримання споживачем попередження припинити йому електропостачання.

43. У разі порушення роботи засобу обліку електричної енергії не з вини споживача обсяг електричної енергії, використаної споживачем від дня порушення роботи засобу обліку до дня відновлення роботи засобу обліку, розраховується постачальником електричної енергії за середньодобовим обсягом споживання електричної енергії наступного, після відновлення розрахункового обліку, періоду.

Датою початку періоду порушення роботи засобу обліку вважається дата звернення споживача. Період перерахунку не може бути більшим ніж 6 місяців.

За день відновлення обліку приймається день завершення ремонтних та налагоджувальних робіт схеми обліку, про що зазначається в акті про пломбування.

44. Надання пільг та субсидій на оплату електричної енергії здійснюється у порядку передбаченому законодавством.
Споживач та/або члени його сім’ї, які мають право на пільги та бажають ними скористатися повинні бути зареєстровані в Єдиному державному автоматизованому реєстрі осіб, які мають право на пільги.

Споживач, який має право на встановлені законодавством пільги з оплати спожитої електричної енергії, повідомляє у письмовій заяві постачальника про своє бажання на отримання пільги. Пільгова оплата електричної енергії здійснюється з дня подання споживачем заяви. 

У разі коли декілька членів однієї сім'ї, які проживають разом, мають право на пільги з оплати спожитої електричної енергії, пільга надається тільки одному з членів сім'ї. 

Споживач, який має декілька пільг, може обрати одну, більшу за розміром пільгу. 

Пільги з оплати спожитої електричної енергії надаються тільки за місцем постійного проживання.

Постачальник електричної енергії зобов’язаний організувати обмін інформацією з органами, що надають субсидії чи пільги про обсяги призначених (наданих) субсидій та/або пільг, перерахунки субсидій і пільг минулих періодів та іншу необхідну інформацію для надання споживачу субсидій та/або пільг. 

У разі надходження до постачальника електричної енергії інформації щодо скасування (відміни) або призупинення споживачу пільгової оплати він зобов’язаний протягом розрахункового періоду повідомити про це споживача.

45. У разі користування електричною енергією без засобу обліку, крім випадку передбаченого пунктом 28 Правил, розрахунки зі споживачем до відновлення обліку, здійснюються відповідно до середньомісячного обсягу споживання, що розраховується згідно з пунктом 36 цих Правил.

Припинення користування електричною енергією

46. Постачання електричної енергії може бути тимчасово припинено у разі:

виникнення форс-мажорних обставин;

проведення планових робіт в електричних мережах;

виникнення режимів, безпосередньо не пов'язаних із аварією, за яких проводиться обмеження відпуску електричної енергії та потужності.

Про тимчасове планове припинення постачання електричної енергії та його термін постачальник електричної енергії повідомляє споживачів через засоби масової інформації або іншим способом  не пізніше ніж за 10 днів до припинення постачання електричної енергії.

Під час виникнення форс-мажорних обставин або режимів, безпосередньо не пов'язаних з аварією, постачальник електричної енергії зобов’язаний протягом 5 днів після припинення електропостачання повідомити споживачів через засоби масової інформації або в інший спосіб про причини тимчасового припинення постачання електричної енергії.

47. Постачальник електричної енергії має право не раніше ніж через 10 календарних днів після дати отримання споживачем письмового попередження припинити йому постачання електричної енергії у разі:

неоплати за спожиту електроенергію; 

порушення умов договору про реструктуризацію заборгованості;

ненадання доступу до засобів обліку з дотриманням процедури, визначеної пунктом 42 цих Правил;

невиконання обґрунтованих вимог, визначених актом технічної перевірки.

48. У разі виявлення самовільного підключення електроустановок постачальник електричної енергії має право без попередження припинити постачання електричної енергії до цих електроустановок після складення в установленому цими Правилами порядку акта про порушення Правил.  

У разі незадовільного технічного стану електроустановок споживачів, який загрожує аварією, пожежею або створює загрозу життю населенню або тваринам, у разі невиконання вимог щодо усунення недоліків у електроустановках, уповноважений представник Держенергонагляду, зобов'язаний видати споживачу припис щодо негайного (протягом години) припинення користування електричною енергією та направити відповідний припис постачальнику електричної енергії. 

Невиконання споживачем та/або постачальником електричної енергії припису тягне за собою відповідальність, установлену законодавством України.

У разі усунення споживачем порушень в установлений приписом строк електропостачання не припиняється.

Електроустановка може бути відключена постачальником електричної енергії за заявою споживача в зазначений ним термін.

49. У разі зниження показників якості електричної енергії, визначених ГОСТ   13109-97, з вини споживача, що підтверджується актом технічної перевірки, постачальник електричної енергії має право без попередження припинити постачання електричної енергії цьому споживачу.

50. Відновлення постачання електричної енергії споживачу здійснюється протягом 3 робочих днів у містах та 7 робочих днів у сільській місцевості після усунення порушень і оплати споживачем заборгованості, витрат на повторне підключення, оплати вартості необлікованої електричної енергії та/або збитків завданих енергопостачальнику.

Питання щодо відновлення постачання електричної енергії споживачу на час розгляду спірних питань вирішується у судовому порядку.
Права та обов'язки постачальника електричної енергії
51. Постачальник електричної енергії має право:

на виставлення платіжних документів;

на отримання від споживача своєчасної оплати за електричну енергію та інших платежів відповідно до цих Правил та законодавства України;

пропонувати населенню додаткові послуги, пов'язані з постачанням електричної енергії;

на безперешкодний доступ (за пред’явленням службового посвідчення) до засобів обліку для здійснення заходів передбачених цими Правилами, зокрема для виконання припинення постачання електричної енергії;

встановлювати технічні засоби, які обмежують споживання дозволеного навантаження в межах, передбачених договором;

на стягнення пені за несвоєчасну оплату спожитої електричної енергії згідно із законодавством та/або договором;

на відшкодування збитків (з вини споживача);

здійснювати за власний рахунок непланові заміну, обслуговування, ремонт, технічну перевірку та позачергову повірку засобів обліку;

вимагати від споживача не погіршення показників  якості електричної енергії на межі балансової належності електричних мереж;

припиняти постачання електричної енергії споживачу у випадках, передбачених цими Правилами;

на встановлення або перенесення без згоди споживача за власний рахунок засобу обліку до місць легкодоступних для зняття показів;
складати акти про порушення законодавства України в електроенергетиці та цих Правил, а також акти технічної перевірки;
організовувати роботу консультаційних центрів з питань постачання електричної енергії та енергозбуту;

на вибір типу засобів обліку з переліку Державного реєстру засобів вимірювальної техніки, допущених до застосування в Україні.
52. Постачальник електричної енергії зобов'язаний:

організувати обмін інформацією з органами, що надають субсидії чи пільги з оплати електроенергії;

дотримуватись вимог законодавства України, зокрема цих Правил

укладати договори про користування електричною енергією з населенням, що знаходиться на території його діяльності з дотриманням законодавства України;
забезпечувати надійне та якісне постачання електричної енергії споживачу відповідно до вимог ГОСТ 13109-97;

повідомляти споживачів про тимчасове припинення постачання електричної енергії відповідно до пункту 46 цих Правил;

на вимогу споживача надавати інформацію про послуги, пов’язані з постачанням електричної енергії;

проводити в межах компетенції консультаційну роботу із споживачами;

забезпечити зняття показів лічильника;
у договорі про користування електричною енергією вказати номер поточного рахунку із спеціальним режимом використання в уповноваженому банку для зарахування коштів за електричну енергію;

у разі перерахування споживачами коштів за електричну енергію на інші рахунки постачальника електричної енергії повернути ці кошти в порядку, передбаченому чинним законодавством;
повідомляти через засоби масової інформації або іншим способом про зміни тарифів не пізніше ніж за 5 календарних днів до введення їх в дію;

здійснювати приведення засобів обліку й схем підключення засобів обліку до вимог нормативно-технічних документів;

здійснювати не рідше одного разу на 6 місяців контрольний огляд засобу обліку;

здійснювати перенесення, заміну, ремонт, обслуговування, повірку засобів обліку;

розглядати звернення та претензії споживача пов'язаних з постачанням електричної енергії та приймати з цього приводу рішення в терміни, передбачені законодавством;

приймати письмові та усні повідомлення (у тому числі засобами зв'язку) споживачів щодо порушення електропостачання або порушення показників якості електричної енергії, а також вживати заходів для відновлення електропостачання та приведення показників якості у відповідність з вимогами нормативних документів;
ознайомити споживача з цими Правилами та провести інструктаж щодо безпечної експлуатації засобів обліку та електроустановок;

проводити технічну перевірку згідно з встановленим постачальником електричної енергії графіком;
здійснювати обрізування гілок дерев, які ростуть на території споживача, для забезпечення відстані не менше 1 метра від проводів повітряної лінії електромережі напругою 0,4 кВ та на відстані 2 м для електричних ліній напругою 10 кВ.
53. Представник постачальника електричної енергії під час зняття показів лічильника, заміни засобів обліку, технічної перевірки та інших дій, що виконуються відповідно до цих Правил, зобов'язаний пред'являти своє службове посвідчення.

54. Постачальник електричної енергії безоплатно:

на вимогу споживача надає інформацію про послуги, пов’язані з постачанням електричної енергії;

проводить у межах компетенції консультаційну роботу зі споживачами, зокрема щодо якості електричної енергії, тарифів, порядку оплати, припинення та відновлення електропостачання, оформлення претензій;

видає бланки договорів про користування електричною енергією, видає платіжні документи, електронну картку для оплати електричної енергії;

здійснює планові заміну, ремонт, обслуговування, повірку засобів обліку, а також планову технічну перевірку.
Права та обов'язки споживача електричної енергії

55. Споживач електричної енергії має право на:

зняття показів лічильника;
підключення електроустановок до електричних мереж;

вибір постачальника електричної енергії;

отримання електричної енергії, якісні характеристики якої визначені державними стандартами, а також за категорією надійності;

вибір виду тарифу, але не частіше ніж один раз на рік;

отримання інформації щодо якості електричної енергії, тарифів, способу та порядку оплати, переліку послуг, пов’язаних з постачанням електричної енергії;

відшкодування згідно з законодавством України збитків, завданих унаслідок порушення його прав;

звернення до постачальника електричної енергії з питань укладення, змін та розірвання договору в порядку, передбаченому цими Правилами та законодавством України;

відновлення електропостачання в разі виконання цих Правил;

забезпечення постачальником електричної енергії вчасного та якісного обслуговування електричних мереж і засобів обліку;

укладення договору про реструктуризацію заборгованості відповідно до пункту 40 цих Правил;
складення акту претензії;

своєчасне отримання інформації щодо причин припинення (обмеження) електропостачання.
56. Споживач електричної енергії зобов'язаний:

користуватися електричною енергією виключно на підставі договору;

оплачувати платіжні документи та здійснювати інші платежі відповідно до цих Правил;

дотримуватися умов договору, Правил та чинного законодавства;

забезпечувати належний технічний стан та безпечну експлуатацію своїх електроустановок;
не перевищувати дозволене навантаження;

не погіршувати якість електричної енергії;

не перешкоджати заміні, перенесенню, обслуговуванню засобів обліку;

забезпечити безперешкодний доступ (за пред’явленням службового посвідчення) представників постачальника електричної енергії до засобів обліку встановлених на об’єкті або території споживача для здійснення заходів передбачених цими Правилами, зокрема для виконання припинення постачання електричної енергії;

забезпечувати безперешкодний доступ до власних електричних установок уповноважених представників Держенергонагляду (за їх службовим посвідченням), а також виконувати їх приписи;

у разі вибору виду тарифу, що передбачає розрахунки за тарифами диференційованими за періодами часу, оплатити постачальнику електричної енергії вартість нового засобу обліку з урахуванням балансової вартості та амортизаційного зносу засобу обліку, який замінюється;

своєчасно виконувати обґрунтовані вимоги постачальника електричної енергії та вживати відповідних заходів для усунення виявлених порушень;

забезпечувати збереження та цілісність засобів обліку, пломб та тавр у разі розміщення засобу обліку на об'єкті або території споживача згідно з актом про пломбування;

невідкладно повідомляти постачальника електричної енергії про недоліки в роботі засобу обліку та/або його пошкодження (втрату), про виявлені порушення цілісності або відсутність пломб та тавр;

уносити плату за спожиту електричну енергію виключно на поточний рахунок із спеціальним режимом використання, який зазначається у договорі про користування електричною енергією;

надавати платіжні документи на вимогу представників постачальника електричної енергії для перевірки правильності оплати;

не перешкоджати обрізуванню гілок дерев, які ростуть на території, що належить споживачу, для забезпечення відстані не менше 1 метра від проводів повітряної лінії електромережі напругою 0,4 кВ та на відстані 2 м для електричних ліній напругою 10 кВ;

не пізніше ніж за 7 календарних днів до остаточного припинення користування електричною енергією на об'єкті письмово повідомити постачальника електричної енергії про розірвання договору та розрахуватися за спожиту електричну енергію, включаючи день виїзду;

у порядку, передбаченому чинним законодавством, зареєструватись у Єдиному державному автоматизованому реєстрі пільговиків (ЄДАРП) та/або в державному органі, що призначає субсидії в разі бажання споживача скористатися правом на пільгу та/або субсидію при розрахунках за електроенергію.
Відповідальність постачальника електричної енергії

57. Постачальник електричної енергії несе відповідальність за завдані населенню збитки у розмірі і порядку, визначеному законодавством.

58. У разі тимчасового припинення постачання електричної енергії (крім випадків, передбачених пунктами 42, 46, 47, 48 та 49 Правил), внаслідок дій (бездіяльності) постачальника електричної енергії, останній несе відповідальність перед споживачем у розмірі двократної вартості недовідпущеної споживачу електричної енергії.

59. У разі неповернення в триденний термін споживачу електричної енергії коштів, сплачених ним за електричну енергію на інші рахунки постачальника електричної енергії, ці суми підлягають вилученню до Державного бюджету України як санкція за вчинене правопорушення і не зараховуються як оплата електричної енергії. Зарахування коштів до Державного бюджету України не звільняє постачальника електричної енергії від повернення цих коштів споживачу електричної енергії.

60. У разі постачання електричної енергії, показники якості якої перебувають поза межами показників, визначених ГОСТ 13109-97  постачальник електричної енергії несе відповідальність перед споживачем у розмірі двадцяти п'яти відсотків вартості обсягу такої енергії. 
61. У разі порушення прав споживача (відмова споживачеві в реалізації його прав, надання послуг, що за якістю не відповідають вимогам нормативних документів, відмова у наданні необхідної, доступної, достовірної та своєчасної інформації, ухилення від перевірки показників якості електричної енергії, заподіяння збитків населенню тощо) постачальник електричної енергії несе відповідальність згідно із законодавством, зокрема згідно з Законом України «Про захист прав споживачів», Законом України «Про електроенергетику», Цивільним кодексом України, Кодексом України про адміністративні правопорушення тощо.

62. Постачальник електричної енергії не несе відповідальності за збитки заподіяні населенню внаслідок припинення постачання електричної енергії, а також за постачання неякісної електричної енергії, які викликані:

1) протиправними діями третіх осіб;

2) форс-мажорними обставинами (наслідки форс-мажорних обставин підтверджуються відповідним актом);

3) некваліфікованими діями споживача;

4) унаслідок припинення або обмеження постачання електричної енергії, здійсненого в порядку, установленому цими Правилами, та/або застосованого відповідно до законодавства України.

Відповідальність споживача електричної енергії

63. Споживач несе відповідальність згідно із законодавством за:

неоплату або прострочення терміну оплати спожитої електричної енергії згідно з цими Правилами та умовами договору;
порушення вимог цих Правил та умов договору;

ухилення або несвоєчасне виконання обґрунтованих вимог постачальника електричної енергії;
ухилення або несвоєчасне виконання приписів Держенергонагляду;

порушення роботи засобу обліку, за збереження та цілісність якого несе відповідальність споживач, самовільне підключення, вчинення дій, унаслідок яких не обліковується або невірно обліковується електрична енергія;

розукомплектування та пошкодження об'єктів електроенергетики, розкрадання майна цих об'єктів;

недопуск представників постачальника електричної енергії після пред’явлення ними службових посвідчень до засобів обліку встановлених на об’єкті або території споживача для здійснення заходів передбачених Правилами, зокрема для виконання припинення постачання електричної енергії;

недопуск представників Держенергонагляду після пред’явлення ними службових посвідчень до власних електроустановок;

насильницькі дії, що перешкоджають посадовим особам постачальника електричної енергії виконувати свої службові обов'язки;

завдані постачальнику електричної енергії збитки.

Оформлення претензій

64. У разі порушення постачальником електричної енергії умов договору, зокрема щодо постачання електричної енергії неналежної якості або припинення постачання електричної енергії споживач викликає його представника для складення та підписання акта-претензії, у якому зазначаються строки, види, показники порушень тощо (форму типового акта-претензії наведено в додатку 2).

65. Акт-претензія складається споживачем та представником постачальника електричної енергії й скріплюється їхніми підписами.

У разі неприбуття представника постачальника електричної енергії протягом 3 днів з дня звернення в містах або 7 днів – у сільській місцевості споживач має право скласти акт-претензію в довільній формі.

У разі відмови або неприбуття представника постачальника електричної енергії від підписання акта він вважається дійсним, якщо його підписали не менше ніж два споживачі, або споживач і виборна особа будинкового, вуличного, квартального чи іншого органу самоврядування.

66. Акт-претензія споживача подається постачальнику електричної енергії, який протягом 10 календарних днів від дати отримання акта-претензії вирішує питання про усунення недоліків або надає споживачу обґрунтовану письмову відмову в задоволенні його претензії.

Спори, що виникають на підставі акта-претензії, вирішуються за згодою сторін, а у випадку, коли сторони не дійшли згоди, у судовому порядку.

У разі відмови постачальника електричної енергії провести необхідні заміри показників якості електричної енергії споживач має право сам організувати проведення таких замірів. Проводити заміри показників якості електроенергії може організація, яка має право на виконання таких робіт. У цьому випадку постачальник електричної енергії повинен відшкодувати витрати споживача.

67. У разі виявлення представником постачальника електричної енергії порушення роботи засобу обліку, самовільного підключення або дій, унаслідок яких не обліковується або невірно обліковується електрична енергія на місці виявлення порушення складається акт про порушення Правил. 

Акт підписується представником постачальника електричної енергії та фізичною особою, на об’єкті якої виявлено порушення (споживач, заявник тощо).

Акт складається у двох примірниках для кожної сторони. Фізична особа (споживач, заявник тощо), на об’єкті якої виявлено порушення має право внести до акта свої зауваження та/або пояснення. 

У разі відмови від підпису в акті про порушення Правил робиться відповідний запис. У цьому випадку акт вважається дійсним, якщо він підписаний не менш ніж трьома представниками постачальника електричної енергії.

Акт про порушення Правил підписують лише ті особи, які були присутні при виявленні порушення та складенні акта.

68. Форма акта про порушення Правил розробляється постачальником електричної енергії та затверджується його внутрішнім розпорядчим документом.

Акт обов’язково має містити графи для:

зазначення прізвища, ім’я та по-батькові представників постачальника з номерами їх службових посвідчень;

зазначення адреси об’єкта, де виявлено порушення;

зазначення номера лічильника та його показів на дату оформлення акта;

чіткого опису виду та змісту виявленого порушення;

зображення електричної схеми порушення;

вихідних даних щодо визначення обсягу та вартості необлікованої електричної енергії;

пояснень та зауважень;

реквізитів постачальника.

В акті можуть бути зафіксовані обставини, які можуть бути використані при розгляді справи як підтвердження порушення Правил (заміри, фотографування тощо). 

69. Акт про порушення Правил розглядується на комісії з розгляду актів. Комісія створюється постачальником електричної енергії і має складатися не менш ніж з трьох уповноважених представників постачальника електричної енергії.

Представники місцевих органів самоврядування, громадських спілок споживачів, регіональних відділень центральних органів виконавчої влади, які, відповідно до наданих законодавством повноважень здійснюють наглядову або регулюючу функцію в енергетиці та/або захист прав споживачів, мають право бути присутніми на засіданнях комісії з розгляду актів.

Фізична особа (споживач, заявник тощо), на об’єкті якої виявлено порушення, має право бути присутнім на засіданні комісії і обов’язково повідомляється постачальником електричної енергії про час і дату засідання комісії рекомендованим поштовим відправленням (листом) не пізніше ніж за 20 календарних днів до призначеного дня засідання.

Акт про порушення Правил не розглядається у разі не повідомлення або невчасного повідомлення фізичної особи (споживача, заявника тощо), на об’єкті якої виявлено порушення, про час і дату засідання комісії.

70. На засіданні комісії за ініціативою будь-якої із сторін постачальник електричної енергії виконує технічну перевірку демонтованого засобу обліку.

У разі проведення трасологічної експертизи постачальник електричної енергії розглядає акт про порушення Правил лише після отримання результатів цієї експертизи.

71. Рішення комісії з розгляду актів оформляється протоколом. Копія протоколу вручається чи направляється фізичній особі (споживач, заявник тощо), на об’єкті якої виявлено порушення.

В протоколі обов’язково зазначається причетність (з вини або без вини) фізичної особи, на об’єкті якої виявлено порушення до виявленого порушення Правил, а у разі його причетності:

обсяг та вартість необлікованої електричної енергії;

розрахунок проведених нарахувань з посиланням на відповідні пункти цих Правил та Методики визначення обсягу та вартості електричної енергії, не облікованої внаслідок порушення споживачами правил користування електричною енергією.

72. У разі відмови фізичної особи (споживач, заявник тощо), на об’єкті якої виявлено порушення, сплатити вартість необлікованої електричної енергії постачальник електричної енергії передає справу до суду та має право припинити постачання електричної енергії з дотриманням процедури, визначеної у пункті 47 цих Правил після відповідного рішення суду (крім випадків передбачених пунктом 48 та 49 Правил).

73. Визначення обсягу та вартості не облікованої електричної енергії здійснюється відповідно до Методики визначення обсягу та вартості електричної енергії, не облікованої внаслідок порушення споживачами правил користування електричною енергією, затвердженою постановою НКРЕ від 04.05.2006 №562 (зі змінами).

74. У разі недосягнення згоди між сторонами спірні питання вирішуються в установленому законодавством порядку.

Контроль за дотриманням Правил

75. Контроль за дотриманням цих Правил у межах своїх повноважень здійснюють НКРЕ, Держенергонагляд, Мінпаливенерго, Держспоживстандарт, Антимонопольний комітет та їх органи на місцях.

Додаток 1

до Правил користування електричною енергією для населення 

ТИПОВИЙ ДОГОВІР

про користування електричною енергією

від “______” _____________ №______________

_____________________________________________________________, 

(прізвище, ім'я та по батькові Споживача) 

далі іменується Споживач, з одного боку, та 

______________________________________________________________ 

(назва Постачальника електричної енергії) 

в особі ___________________________________________________________, 

(посада, прізвище, ім'я та по батькові, телефон) 

що діє на підставі ________________________________________________________ 

(назва статуту, положення) 

далі іменується Постачальник, з іншого боку, уклали цей договір про користування електричною енергією.

Предмет договору

1. За цим договором Постачальник бере на себе зобов'язання надійно постачати Споживачеві електричну енергію у необхідних йому обсягах відповідно до дозволеного навантаження, з гарантованим рівнем надійності, безпеки та якості, а Споживач зобов'язується оплачувати одержану електричну енергію за обумовленими тарифами у терміни, передбачені цим договором.

2. Об’єкт ___________________________________________________________________________________________

(квартира, квартира в багатокв. будинку  з ел. плитами,  індив. будинок, гараж, будмайданчик тощо)

3. Адреса об’єкта __________________________________________________________

4. Оренда об’єкта _________ (так/ні). Власник об’єкта _____________
5. Проживання на об’єкті: постійне/ непостійне (необхідне підкреслити)

6. Адреса для доставки рахунків, попереджень тощо __________________________________________________ 

7. Лічильник: однофазний/трифазний (необхідне підкреслити); кількість зон ___;

тип та номер лічильника: _____________; дата повірки: ____________;

тип та номер трансформатора струму ____________; дата повірки: _____________

тип та номер трансформатора напруги ___________; дата повірки: _____________

тип та номер апаратів захисту: ____________________

8. Дозволене навантаження:

потужність ______кВт; категорія надійності _____; 

струм (кількість фаз/струм) 1ф,3ф/6,3А, 10А, 16А, 25А, 32А, 40А, 50А, 63А, 100А, ___ А.

9. Показники якості електричної енергії повинні знаходитись у межах норм визначених ГОСТ 13109-97.
10.Межа балансової належності:________________________________________

Межа експлуатаційної відповідальності: _________________________________

11. Втрати в електромережі  враховувати для розрахунку обсягу споживання ___ (ні/так).

Розрахунок втрат: _____________________________________________________

12. Засоби  обліку електроенергії є власністю ____________________________

Права та обов'язки Споживача

13. Споживач має право на:

- зняття показів лічильника;

- підключення електроустановок до електричних мереж;

- вибір постачальника електричної енергії;

- отримання електричної енергії, якісні характеристики якої визначені державними стандартами, а також за категорією надійності;

- вибір виду тарифу, але не частіше ніж один раз на рік;

- отримання інформації щодо якості електричної енергії, тарифів, способу та порядку оплати, переліку послуг, пов’язаних з постачанням електричної енергії;

- відшкодування згідно з законодавством України збитків, завданих унаслідок порушення його прав;

- звернення до Постачальника з питань укладення, змін та розірвання договору в порядку, передбаченому Правилами користування електроенергією для населення (далі - ПКЕЕН) та законодавством України;

- відновлення електропостачання в разі виконання ПКЕЕН;

- забезпечення постачальником електричної енергії вчасного та якісного обслуговування електричних мереж і засобів обліку;

- укладення договору про реструктуризацію заборгованості відповідно до пункту 40 ПКЕЕН.

- складання акту претензії;

- своєчасне отримання інформації щодо причин припинення (обмеження) електропостачання.
14. Споживач зобов'язаний:

- користуватися електричною енергією виключно на підставі договору;

- оплачувати платіжні документи та здійснювати інші платежі відповідно до ПКЕЕН;

- дотримуватися умов договору, ПКЕЕН та чинного законодавства;

- забезпечувати належний технічний стан та безпечну експлуатацію своїх електроустановок;

- не перевищувати дозволене навантаження, визначене пунктом 8 цього договору;

- не погіршувати якість електричної енергії;

- не перешкоджати заміні, перенесенню, обслуговуванню засобів обліку;

- забезпечити безперешкодний доступ (за пред’явленням службового посвідчення) представників Постачальника до засобів обліку встановлених на об’єкті або території Споживача для здійснення заходів передбачених ПКЕЕН, зокрема для виконання припинення постачання електричної енергії;

- забезпечувати безперешкодний доступ до власних електричних установок уповноважених представників Держенергонагляду (за їх службовим посвідченням), а також виконувати їх приписи;

- у разі вибору виду тарифу, що передбачає розрахунки за тарифами диференційованими за періодами часу, оплатити Постачальнику вартість нового засобу обліку з урахуванням балансової вартості та амортизаційного зносу засобу обліку, який замінюється;

- своєчасно виконувати обґрунтовані вимоги постачальника електричної енергії та вживати відповідних заходів для усунення виявлених порушень;

- забезпечувати збереження та цілісність засобів обліку, пломб та тавр у разі розміщення засобу обліку на об'єкті або території Споживача згідно з актом про пломбування;

- невідкладно повідомляти Постачальника про недоліки в роботі засобу обліку та/або його пошкодження (втрату), про виявленні порушення цілісності або відсутність пломб та тавр;

- уносити плату за спожиту електричну енергію виключно на поточний рахунок із спеціальним режимом використання Постачальника в уповноваженому банку;

- надавати платіжні документи на вимогу представників Постачальника для перевірки правильності оплати;

- не перешкоджати обрізуванню гілок дерев, які ростуть на території, що належить Споживачу, для забезпечення відстані не менше 1 метра від проводів повітряної лінії електромережі напругою 0,4 кВ та на відстані 2 м для електричних ліній напругою 10 кВ;

- не пізніше ніж за 7 календарних днів до остаточного припинення користування електричною енергією на об'єкті письмово повідомити Постачальника про розірвання договору та розрахуватися за спожиту електричну енергію, включаючи день виїзду;

- у порядку, передбаченому чинним законодавством, зареєструватись у Єдиному державному автоматизованому реєстрі пільговиків (ЄДАРП) та/або в державному органі, що призначає субсидії в разі бажання Споживача скористатися правом на пільгу та/або субсидію при розрахунках за електроенергію.

Права та обов'язки Постачальника

15. Постачальник має право:

- на виставлення платіжних документів;

- на отримання від Споживача своєчасної оплати за електричну енергію та інших платежів відповідно до ПКЕЕН та законодавства України;

- пропонувати Споживачу додаткові послуги, пов'язані з постачанням електричної енергії;

- на безперешкодний доступ (за пред’явленням службового посвідчення) до засобів обліку для здійснення заходів передбачених ПКЕЕН, зокрема для виконання припинення постачання електричної енергії;

- встановлювати технічні засоби, які обмежують споживання дозволеного навантаження в межах, передбачених пунктом 8 цього договору;

- на стягнення пені за несвоєчасну оплату спожитої електричної енергії згідно із законодавством;

- на відшкодування збитків (з вини Споживача);

- здійснювати за власний рахунок непланові заміну, обслуговування, ремонт, технічну перевірку та позачергову повірку засобів обліку;

- вимагати від Споживача не погіршення показників якості електричної енергії на межі балансової належності електричних мереж;

- припиняти постачання електричної енергії Споживачу у випадках, передбачених ПКЕЕН;

- на встановлення або перенесення без згоди Споживача за власний рахунок засобу обліку до місць легкодоступних для зняття показів;
- складати акти про порушення законодавства України в електроенергетиці та ПКЕЕН, а також акти технічної перевірки;
- організовувати роботу консультаційних центрів з питань постачання електричної енергії та енергозбуту;

- на вибір типу засобів обліку з переліку Державного реєстру засобів вимірювальної техніки, допущених до застосування в Україні.

16. Постачальник зобов'язаний:

- дотримуватись вимог законодавства України, зокрема ПКЕЕН

- організувати обмін інформацією з органами, що надають субсидії чи пільги з оплати електроенергії;

- забезпечувати надійне та якісне постачання електричної енергії Споживачу відповідно до вимог ГОСТ 13109-97;

- повідомляти Споживача про тимчасове припинення постачання електричної енергії відповідно до пункту 46 ПКЕЕН;

- на вимогу Споживача надавати інформацію про послуги, пов’язані з постачанням електричної енергії;

- проводити в межах компетенції консультаційну роботу із Споживачем;

- забезпечити зняття показів лічильника;

- у разі перерахування Споживачем коштів за електричну енергію на інші рахунки постачальника електричної енергії повернути ці кошти в порядку, передбаченому чинним законодавством.

- повідомляти через засоби масової інформації або іншим способом про зміни тарифів не пізніше ніж за 5 календарних днів до введення їх в дію;

- здійснювати приведення засобів обліку й схем підключення засобів обліку до вимог нормативно-технічних документів;

- здійснювати не рідше одного разу на 6 місяців контрольний огляд засобу обліку;

- здійснювати перенесення, заміну, ремонт, обслуговування, повірку засобів обліку;

- розглядати звернення та претензії Споживача пов'язаних з постачанням електричної енергії та приймати з цього приводу рішення в терміни, передбачені законодавством;

- приймати письмові та усні повідомлення (у тому числі засобами зв'язку) Споживача щодо порушення електропостачання або порушення показників якості електричної енергії, а також вживати заходів для відновлення електропостачання та приведення показників якості у відповідність з вимогами нормативних документів;

- ознайомити Споживача з ПКЕЕН та провести інструктаж щодо безпечної експлуатації засобів обліку та електроустановок;

- проводити технічну перевірку згідно з встановленим постачальником електричної енергії графіком проведення технічних перевірок;

- здійснювати обрізування гілок дерев, які ростуть на території споживача, для забезпечення відстані не менше 1 метра від проводів повітряної лінії електромережі напругою 0,4 кВ та на відстані 2 м для електричних ліній напругою 10 кВ.

17. Представник Постачальника під час зняття показів лічильника, заміни засобів обліку, технічної перевірки та інших дій, що виконуються відповідно до ПКЕЕН, зобов'язаний пред'являти своє службове посвідчення.

18. Постачальник безплатно:

- на вимогу Споживача надає інформацію про послуги, пов’язані з постачанням електричної енергії;

- проводить у межах компетенції консультаційну роботу із Споживачем, зокрема щодо якості електричної енергії, тарифів, порядку оплати, припинення та відновлення електропостачання, оформлення претензій;

- видає бланки договорів про користування електричною енергією, видає платіжні документи, електронну картку для оплати електричної енергії;

- здійснює планові заміну, ремонт, обслуговування, повірку засобів обліку, а також планову технічну перевірку.

Умови та порядок оплати

19. Оплата за електричну енергію здійснюється на підставі показів лічильника: 

- за платіжним документом, який виставляється постачальником електричної енергії;

- за платіжним документом, оформленим Споживачем в банківських установах;

- за допомогою сучасних електронних технологій. 

Платіжні документи, які виставляються постачальником електричної енергії:

- формуються на підставі планових нарахувань;

- містять значення поточних та попередніх показів лічильника, різниці цих показів, крім випадку сплати за недораховану електричну енергію, тариф і суми, яка належить до сплати;

- передбачаютьі графи для здійснення споживачем коригування суми, яка належить до сплати, а також графа для зазначення споживачем показів лічильника

Постачальник електричної енергії надсилає Споживачу платіжний документ за яким здійснюється оплата за електричну енергію (так/ні).

У разі неотримання платіжного документа, який виставляється постачальником електричної енергії, Споживач самостійно здійснює оплату в банківських установах.

Споживач має право здійснити оплату за електричну енергію в банківських установах в будь-який час і незалежно від наявності платіжного документа, який виставляється постачальником електричної енергії.

20. Розрахунковий період   1   2   3   4   5   6   календарний (их) місяць (ів) та встановлюється з ____ числа по ______ 

                                                               (необхідне підкреслити)

число;

Категорія Споживача щодо застосування тарифу: _____________________________________________________________________________

                                                                                                                                                  (Міське населення, сільське населення, будинки з електроплитами або електроопалювальними установками тощо)

Розмір тарифу :______________________ грн за 1 кВт*год (з ПДВ).

Підстава для визначення категорії Споживача щодо застосування тарифу (проектні рішення, технічні умови тощо) _____________________________________________________________________________________________________
Оплата здійснюється Споживачем протягом 15 календарних днів з дати закінчення розрахункового періоду до ________ числа.

У разі несплати за спожиту електричну енергію до ______ числа Споживачу нараховується пеня у розмірі ____ відсотків.

21. Надання пільг та субсидій на оплату електричної енергії здійснюється у порядку передбаченому законодавством.

Споживач, який має право на встановлені законодавством пільги з оплати спожитої електричної енергії, повідомляє у письмовій заяві постачальника про своє бажання на отримання пільги. Пільгова оплата електричної енергії здійснюється з дня подання Споживачем заяви. 

У разі коли декілька членів однієї сім'ї, які проживають разом, мають право на пільги з оплати спожитої електричної енергії, пільга надається тільки одному з членів сім'ї. 

Споживач, який має декілька пільг, може обрати одну, більшу за розміром пільгу. 

Пільги з оплати спожитої електричної енергії надаються тільки за місцем постійного проживання.

22. При зміні тарифів Постачальник зобов'язаний довести до відома Споживача через засоби масової інформації або письмовим повідомленням та в місцях оплати за електричну енергію нові величини тарифів не пізніше ніж за 5 днів до їх запровадження.

23. Стан розрахунків за електроенергію  на дату укладання договору: ______________ (борг/переплата) Споживача ____________ грн, на показ __________ лічильника №__________________ типу _________. 

Відповідальність Постачальника 
24. Постачальник несе відповідальність за завдані Споживачу збитки у розмірі і порядку визначеному законодавством.

25. У разі тимчасового припинення постачання електричної енергії (крім випадків, передбачених пунктами 42, 46, 47, 48 та 49 ПКЕЕН), спричиненого діями (бездіяльністю) Постачальника, останній несе відповідальність перед Споживачем у розмірі двократної вартості недовідпущеної Споживачу електричної енергії.

26. У разі неповернення в триденний термін Споживачу електричної енергії коштів, сплачених ним за електричну енергію на інші рахунки Постачальника, ці суми підлягають вилученню до Державного бюджету України як санкція за вчинене правопорушення і не зараховуються як оплата електричної енергії. Зарахування коштів до Державного бюджету України не звільняє Постачальника від повернення цих коштів Споживачу.

27. У разі постачання електричної енергії, показники якості якої перебувають поза межами показників, визначених ГОСТ 13109-97, Постачальник несе відповідальність перед Споживачем у розмірі двадцяти п'яти відсотків вартості обсягу такої енергії.

28. У разі порушення прав Споживача (відмова споживачеві в реалізації його прав, надання послуг, що за якістю не відповідають вимогам нормативних документів, відмова у наданні необхідної, доступної, достовірної та своєчасної інформації, ухилення від перевірки показників якості електричної енергії, заподіяння Споживачу збитків тощо). 
Постачальник несе відповідальність згідно із законодавством, зокрема згідно з Законом України «Про захист прав споживачів», Законом України «Про електроенергетику», Цивільним кодексом України, Кодексом України про адміністративні правопорушення тощо.

29. Постачальник не несе відповідальності за заподіяні Споживачу збитки внаслідок припинення постачання електричної енергії, а також за постачання неякісної електричної енергії, які викликані:

1) протиправними діями третіх осіб;

2) форс-мажорними обставинами (наслідки форс-мажорних обставин підтверджуються відповідним актом);

3) некваліфікованими діями Споживача;

4) унаслідок припинення або обмеження постачання електричної енергії, здійсненого в порядку, встановленому цими Правилами, та/або застосованого відповідно до законодавства України.
Відповідальність Споживача
30. Споживач несе відповідальність згідно із законодавством за:

неоплату або прострочення терміну оплати спожитої електричної енергії згідно з цим договором та ПКЕЕН;
порушення вимог ПКЕЕН та умов договору;

ухилення або несвоєчасне виконання обґрунтованих вимог Постачальника;
ухилення або несвоєчасне виконання приписів Держенергонагляду;

порушення роботи засобу обліку, за збереження та цілісність якого несе відповідальність Споживач, самовільне підключення, вчинення дій, унаслідок яких не обліковується або невірно обліковується електрична енергія;

розукомплектування та пошкодження об'єктів електроенергетики, розкрадання майна цих об'єктів;

недопуск представників Постачальника після пред’явлення ними службових посвідчень до засобів обліку встановлених на об’єкті або території Споживача для здійснення заходів передбачених ПКЕЕН, зокрема для виконання припинення постачання електричної енергії;

недопуск представників Держенергонагляду після пред’явлення ними службових посвідчень до власних електроустановок;

насильницькі дії, що перешкоджають посадовим особам Постачальника виконувати свої службові обов'язки;

завдані Постачальнику збитки.

Інші умови

31. Взаємовідносини сторін, не врегульовані цим договором, регламентуються ПКЕЕН та законодавством.

32. Спори та розбіжності, що можуть виникнути під час користування електричною енергією, якщо вони не будуть узгоджені шляхом переговорів між сторонами, вирішуються в судовому порядку.

33. Розбіжності з технічних питань під час виконання умов цього договору регулюються органами Держенергонагляду згідно з правилами користування електричною енергією, правилами улаштування електроустановок, правилами безпечної експлуатації електроустановок Споживача, правилами технічної експлуатації установок Споживача.

34. Розбіжності щодо застосування тарифів вирішуються НКРЕ.

35. У разі порушення Постачальником умов договору Споживач викликає представника Постачальника для складання та підписання акта-претензії Споживача, у якому зазначаються терміни, види, показники порушень тощо (бланк типового акта-претензії надає Постачальник).

Акт-претензія складається Споживачем та представником Постачальника і скріплюється їхніми підписами.

У разі неприбуття представника Постачальника протягом 3 днів з дня звернення в містах або 7 днів – у сільській місцевості Споживач має право скласти акт-претензію в довільній формі.

У разі відмови або неприбуття представника Постачальника від підписання акта він вважається дійсним, якщо його підписали не менше ніж два споживачі, або споживач і виборна особа будинкового, вуличного, квартального чи іншого органу самоврядування.

36. Акт-претензія Споживача подається Постачальнику, який протягом 10 календарних днів від дати отримання акта-претензії вирішує питання про усунення недоліків або надає Споживачу обґрунтовану письмову відмову в задоволенні його претензії.

Спори, що виникають на підставі акта-претензії, вирішуються за згодою сторін, а у випадку, коли сторони не дійшли згоди, у судовому порядку.

У разі відмови Постачальника провести необхідні заміри показників якості електричної енергії Споживач має право сам організувати проведення таких замірів. Проводити заміри показників якості електроенергії може організація, яка має право на виконання таких робіт. У цьому випадку Постачальник повинен відшкодувати витрати Споживача.

Особливі умови договору :

37. Споживач бере зобов’язання  в разі непроживання за адресою підключеного до електромережі об’єкта  надавати Постачальнику  можливість  доступу до засобів обліку не рідше як один раз на 6 місяців  наступним чином: _____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________

Наявність резервних джерел живлення (бензинові, дизельні генератори тощо)__ (є/відсутні)

Реєстрація в електронному реєстрі пільговиків (на дату укладання договору) __________
Реєстрація в органі, що призначає субсидію (на дату укладання договору) _____________

Неустойка (пеня, штраф): ________________________________

Інші особливі умови ____________________________________________________________
___________________________________________________________________________
38. Додатки  до договору : акт розподілу електричної енергії на побутові та непобутові потреби, акти про пломбування засобів обліку, акт технічної перевірки, акти заміни засобів обліку, акти переходу на зонний за періодами часу облік, копія акту допуску на підключення до електричної мережі, додатки щодо інших особливих умов договору, повідомлення про зміну реквізитів (необхідне підкреслити).

Дія обставин непереборної сили

39. Постачальник та Споживач не відповідають за невиконання умов договору, якщо це спричинено дією обставин непереборної сили. Факт дії обставин непереборної сили підтверджується відповідними документами.

Термін дії договору

40. Термін дії договору  до “___” ____ _____ року.

Договір може бути продовжений на кожний наступний рік, якщо за місяць до закінчення строку дії договору жодна зі сторін не заявила про наміри розірвання або внесення до нього змін.

41. Договір може бути розірваний достроково у разі зміни Споживачем місця проживання та остаточного припинення користування електричною енергією.

Договір може бути розірваний в односторонньому порядку у разі зміни власника об’єкта.

42. Цей Договір складено у двох примірниках, один з них зберігається в Постачальника, а другий – у Споживача.

43. Споживач з Правилами користування електричною енергією для населення ознайомлений ______________________.

                                                                                                                                                                                                                            (підпис Споживача)

Юридичні адреси сторін та їхні рахунки:

43. Реквізити Постачальника : найменування підрозділу __________________________________________________

Адреса ________________________________________________  тел: __________  тел. «гарячої лінії»:___________

Номер поточного рахунка із спеціальним режимом використання _______________________________

Номер поточного рахунка для інших платежів _________________

44. Реквізити  Споживача: Паспорт ______________________________________________

______________________ІК_______________________    Тел________________________

Адреса реєстрації споживача _______________

інше________________________________________________________________________

Сторони зобов'язуються своєчасно письмово сповіщати про всі зміни реквізитів (найменування організації, рахунки, зміна адреси тощо).

Підписи сторін

Постачальник                                                                      Споживач

________________________                                         ____________________________
 ________________________                                          _______________________                                                                                         

________________________                                          ________________________

підпис,  дата         М.П.                                                       підпис,  дата

	

	
	Додаток 2

до Правил користування електричною енергією для населення 

	ТИПОВИЙ АКТ-ПРЕТЕНЗІЯ 

_______________________     "___"__________________ року.

 (назва міста, села)                                 (дата складення)

   

Згідно з договором від ________ N ___________

Споживач, заявник ________________________________

                                                      (прізвище, ім'я та по батькові) 

висловлює претензії постачальнику з приводу (припинення постачання електричної енергії, претензії до якості електричної енергії тощо)  _________________________________________________________________

Термін перерви ________________

від __ _______ року. до ___ ___________ року. 

Термін перерви _____________________

від__ _______ ___ року. до ___ _____ року. 

Результати замірів показників якості електричної енергії ____

Результати повторних замірів (здійснюються через 5 днів) ___

У зв'язку з викладеним постачальник повинен усунути виявленні порушення Правил користування електричною енергією для населення та/або сплатити неустойку Споживачу згідно з умовами договору  або перерахувати розмір сплати в разі невідповідної якості електричної енергії. 

Інші умови (дані): ____________
Цей акт склали:
Представник постачальника:

_____________________________

Споживач:
_____________________________

(посада, підпис, прізвище, ім'я та по батькові)
_____________________________
(підпис, прізвище, ім'я та по батькові)

(посада, підпис, прізвище, ім'я та по батькові)
_____________________________

(посада, підпис, прізвище, ім'я та по батькові)
Адреса: _____________________________

Адреса: _____________________________

Телефон: ____________________________

Телефон: ____________________________

Споживач, який проживає в будинку за адресою:

вул. ____________ буд. N ____ кв. ____ 
__________________________________

(підпис, прізвище, ім'я та по батькові)
Виборна особа:

__________________________________

(посада, підпис, прізвище, ім'я та по батькові)
__________________________________

(номер посвідчення, що підтверджує надані їй повноваження)
__________________________________

(де, ким і коли зареєстровано)
Примітка. У разі неприбуття протягом 3 днів з дня звернення в містах чи 7 днів – у сільській місцевості або відмови представника Постачальника від підпису акт вважається дійсним, якщо його підписали не менше ніж два споживачі, які проживають у цьому будинку, або Споживач і виборна особа будинкового, вуличного, квартального чи іншого органу самоврядування.
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